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Sammanfattning

Denna rapport presenterar resultaten fran projektet "Stod till ett fritt liv', ett samarbete
mellan Somaya kvinno- och tjejjour (Somaya), Stiftelsen Unga Kvinnors Varn (UKV) och
Terrafem. Projektet har finansierats av Lansstyrelsen i Ostergétland. Fokus i projektet har
varit de tre organisationernas stod till kvinnor som utsatts for vald, sarskilt hedersrelaterat
vald och fortryckt, med fokus pa langsiktigt stod.

Syftet med projektet har varit att ta fram en metod for langsiktigt stod till kvinnor med
erfarenheter av hedersrelaterat vald och fortryckt, for att ge basta mojliga forutsattningar
for dessa kvinnor att leva ett liv fritt fran vald.

Projektet har haft tre Overlappande ansatser: 1. En systematisk genomgang och
dokumentation av de l&ngsiktiga stodinsatser som Somaya, UKV och Terrafem arbetar
med idag. 2. Intervjuer med tre olika nyckelaktorer: valdsutsatta kvinnor som far eller har
fatt stod fran Somaya, UKV och Terrafem, socialsekreterare som beviljar stod och placerar
kvinnor hos de tre organisationerna, och personal p& samtliga organisationer som ger stod.
3. Ett systematiskt kunskapsutbyte mellan de tre organisationerna och tva forskare som har
lett projektet, som legat till grund for kontinuerliga diskussioner kring centrala teman som
kommit upp under projektets gang.

Rapporten inleds med en kort diskussion om projektets malgrupp: valdsutsatta kvinnor med
sarskilt fokus pa utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck, och fokus: langsiktigt stod.
Rapporten presenterar sedan organisationerna Somaya, UKV och Terrafem och de metoder
for stdd som de arbetar med idag. Darefter foljer en presentation och analys av intervjuerna
med de tre nyckelaktorer: kvinnor, socialsekreterare och personal. Rapporten avslutas med
en beskrivning av metoden "Rum for stod: att skapa ett liv fritt fran vald"?

Rapporten visar hur viktigt det ar att se helheten i stodet. Det betyder att stodet i alla
dess former, exempelvis emotionellt, praktiskt och socialt, gér om vartannat. Kvinnorna,
socialsekreterarna och personalen beskriver alla hur olika typer av stdd ar sammanflatade.
Valdsutsatta kvinnors liv, liksom allas liv, kan inte delas upp i olika separata fack utan utgor en
helhet dar alla delar hanger ihop. Om det praktiska i vardagen inte fungerar, &r det svart att
bygga upp sjalvkansla och sjalvfortroende, ta till sig redskap for att bearbeta och forsta sina
erfarenheter eller att skapa nya relationer. Och vice versa: utan sjalvkansla, sjalvfoértroende,
redskap och relationer ar det svart att bygga upp en fungerande vardag.

Att se helheten betyder ocksa att ett bra stod haller samman det akuta och det 1angsiktiga,
och bygger pa kontinuitet nar det géller vem och vilka som ger stodet. Det arbete som
kravs for att bygga upp ett sjalvstandigt liv utan vald handlar om langt mer an att erbjuda ett
skyddat boende i ett akut skede for att kvinnan fysiskt ska komma bort fran valdet. Ett akut
stéd ar naturligtvis helt nédvandigt, och i ménga fall livsavgoérande, men det &r "bara” borjan
pa en lang process.

1 Metoden finns &ven i en Power-Pointversion.



For kvinnorna handlar stédet om att bli sedd och lyssnad pa, och att s& smaningom fa
tillbaka sin sjalvkansla och sitt sjalvfértroende. Den process som kvinnorna, med stod av
organisationer som Somaya, UKV eller Terrafem paborjar i en akut fas fortsatter under lang
tid. Vetskapen om att de kan fa ett langsiktigt stdd spelar roll for om de har mojlighet att ta
emot och ta till sig det akuta stodet. Det bemodtande som kvinnorna far i en akut fas, bar de
med sig langsiktigt. Socialsekreterarna pratar om ett sammanhallet stod som det basta for
kvinnan, men ocksa nagonting som underlattar i deras eget arbete. Sambanden mellan den
akuta och den langsiktiga fasen spelar roll for personalens mojlighet att ge adekvat stod:
om de vet att de kan ge en kvinna stdéd under en langre tid, ger det forutsattningar for en
langsiktighet redan i det akuta stodet. Och ett langsiktigt stod kan hela tiden bygga vidare pa
den tillit till och det fortroende fér personalen som kvinnan fatt i ett tidigt skede.

Ocksa stodet mellan kvinnor som delar erfarenheter av vald &r avgérande. Det handlar om
att skapa ett nytt socialt sammanhang, men ocksd om att i dialog med andra bearbeta sina
egna valdserfarenheter. Bearbetningen sker bade genom att prata om valdet, och att helt
medvetet |ata bli att géra det.

De tre aktorer vi har intervjuat ar i mangt och mycket eniga om vad ett bra stod for
valdsutsatta kvinnor innebéar, och kvinnorna vittnar om att de fatt just ett sddant stéd hos
Somaya, UKV och Terrafem. Samtidigt forutsatter detta stod socialtjanstens insatser, nagot
som saval kvinnorna som personalen - men ocksa socialsekreterarna - berattar om ofta
brister. Priset &r hogt for den enskilda kvinnan, men ockséa for samhaéllet. Att se helheten i
stddet ger manskliga och ekonomiska vinster for alla inblandade. Denna rapport, och den
metod som vi presenterar nedan, ar vart bidrag till att starka helhetstankandet i stodet till
véldsutsatta kvinnor.

| var metod betonar vi vikten av ett helhetstankande nar det géller stod till valdsutsatta
kvinnor. Vi har valt att placera de olika typerna av stéd som vi har identifierat genom detta
projekt i fyra "rum for stdd" Vikallar dem rum for emotionellt stéd, stdd i att navigera, stod
till larande och férstaelse, och socialt stod. | varje rum finns ett mal och flera delmal, och
satt att arbeta akut och langsiktigt for att nad dessa mal. I linje med det helhetstankande vi
poangterar genom hela rapporten hanger dessa rum tatt samman, och arbetssatten i de
akuta och langsiktiga faserna ar dmsesidigt beroende.

Metoden ar relevant for valdsutsatta kvinnor som far stéd av de tre organisationerna
oavsett vilket kulturellt sammanhang de lever i, men satter fokus pa omstandigheter som ar
viktiga att beakta nar kvinnor varit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Metoden ar
dvergripande och applicerbar for alla de tre medverkande organisationer. Den kan ocksa vara
till nytta for andra organisationer som ger stod till valdsutsatta kvinnor.



Projektet “Stéd till ett fritt liv"

Dethér arenrapport om projektet "Stod till ett fritt liv', ett samarbete mellan Somaya kvinno-
och tjejjour (Somaya), Stiftelsen Unga Kvinnors Varn (UKV) och Terrafem med finansiering
fr8n Lansstyrelsen i Ostergétland. Projektet har arbetat med de tre organisationernas stéd
till kvinnor som utsatts for vald, sarskilt hedersrelaterat vald och fortryckt, med fokus pa
langsiktigt stod.

Rapporten handlar om de manga samtal som pagatt under projekttiden. Framfor allt om ett
samtal med 18 kvinnor som far eller har fatt stéd av Somaya, UKV och Terrafem till ett liv fritt
fran vald. Deras roster om stdd ar det som framfor allt ligger till grund for projektets resultat.
Det ar ocksa ett samtal med socialsekreterare som beviljar stéd och placerar kvinnor pa
Somaya, UKV och Terrafem, och med personal pa de tre organisationerna som ger kvinnorna
stdd. Och det ar ett kontinuerligt samtal mellan tre organisationer som sinsemellan skiljer
sig at - olika rotter, organisationsformer, tillhérighet - men som férenas i en grundsyn om,
och lang erfarenhet av, stdd till valdsutsatta kvinnor och barn, och med de tva forskare som
lett projektet. Genom dessa samtal har vi tillsammmans mejslat fram projektets huvudsakliga
resultat: en metod for langsiktigt stod till ett liv fritt fran vald.

Syfte

Syftet med projektet har varit att ta fram en metod for langsiktigt stéd till kvinnor med
erfarenheter av hedersrelaterat vald och fortryckt, for att ge basta maojliga forutsattningar
for dessa kvinnor att leva ett liv fritt fran vald.2

Genomférande

Projektet "Stod till ett fritt liv" startade i december 2019 och avslutades i januari 2021.
Somaya, UKV och Terrafem har genomfort projektet tillsammans, och forskarna Dolores
Calvo och Asa Eldén har fungerat som projektledare respektive utvarderare. Projektet har
haft tre dverlappande metodiska ansatser.

For det forsta har vi gjort en systematisk genomgang och dokumentation av de langsiktiga
stédinsatser som Somaya, UKV och Terrafem arbetar med idag. Befintliga metoder for
langsiktigt stdd inom respektive organisation har dokumenterats, och utgjort en grund for
intervjuerna och for utarbetandet av metoden.

For det andra har vi intervjuat tre olika nyckelaktorer: kvinnor, socialsekreterare och
personal. En person pa varje organisation har varit ansvarig for att uppratta och formedla
kontakten med kvinnor och socialsekreterare. Eftersom valdsutsatta kvinnor ar projektets
huvudsakliga malgrupp, med syftet att ge forutsattningar for dem att skapa ett liv fritt fran
vald, har vi prioriterat och lagt mest tid pa dessa intervjuer. Under hela projekttiden har vi
haft direktkontakt med malgruppen genom Somaya, UKV och Terrafem. Den relation av

2 lutlysningen av de medel som finansierar projektet anvande Lansstyrelsen i Ostergdtland begreppet "eftervard", och det var
ocksa ett begrepp som vart projekt till en bérjan anammade. Under projektets gang och utifran analys av materialet har detta
begrepp ersatts av "langsiktigt stod”. Att tala om "langsiktigt” istéllet for “efter” markerar en férstaelse av stodet som sammanhal-
let (se nedan under rubriken "Fokus: langsiktigt stdd"), och "stod” istéllet for “vard” svarar battre mot den verksamhet som de tre
organisationerna driver, och hur personalen och kvinnorna beskriver relationen mellan dem som ger och far stod (se nedan under
rubriken "Tre roster om stod" samt rapportens konklusioner).



tillit och fértroende som samtliga organisationer bygger upp med kvinnorna har gett ett
rikt material av kvinnor med manga olika sorters erfarenheter av utsatthet for vald. Vi har
intervjuat 18 kvinnor som har erfarenhet av hedersrelaterat vald och som fatt stod; sex
kvinnor fran vardera organisation. Intervjuerna har skett vid moten eller dver telefon (se
Covid-19: férdndrade forutsattningar). Kvinnorna har varit anonyma (i de flesta fall ocksa for
forskarna som intervjuat dem), och inga uppgifter som kan réja deras identitet finns med i
denna rapport. Vi har ocksa intervjuat sex socialsekreterare som beviljat stddinsatser och
placerat valdsutsatta kvinnor pa de tre organisationerna, och nio personer som arbetar pa
de tre organisationerna.

For det tredje har representanter for Somaya, UKV och Terrafem tillsammans med forskarna
samlats for regelbundna referensgruppsmaoten. Referensgruppen har traffats en gang i
manaden (sammanlagt 12 ganger). Under dessa méten har ett systematiskt kunskapsutbyte
skett, som legat till grund for kontinuerliga diskussioner kring centrala teman som kommit
upp under projektets gang. Utvarderingen av projektet har skett [6pande under projektets
genomforande, och diskuterats pa referensgruppsmoten. Arbetet har anpassats till de
slutsatser som dragits och det larande som skett genom projektets olika delar.

Covid-19: férandrade férutsattningar

Den radande situationen med Covid-19-pandemin har férandrat forutsattningarna for
projektets primara malgrupp, for organisationernas verksamhet, och delvis ocksa for
projektets genomfdrande.

Situationen for projektets mélgrupp har avsevart forsamrats. Det ar en grupp som redan
tidigare i stor utstrackning varit isolerad och haft svart att séka och fa hjélp, och Covid-19
har forvarrat dessa svarigheter. Under projektets gang har Somaya och Terrafem, som
bada har jourtelefon och mojlighet att ta kontakt via mail sett en ékning av stodsdkande
som anvander dessa kanaler. Samtidigt har placeringarna pa skyddade boenden hos alla tre
organisationerna minskat. Dessutom har Somaya, UKV och Terrafem tvingats anpassa, och
i vissa fall ocksa stélla in, aktiviteter utifran Covid-19-situationen. Fysiska moten har ersatts
av moéten via lank, och kollektiva moéten har i stor utstrackning ersatts av individuella, vilket
ytterligare bidragit till isolering genom att malgruppens natverk krympt.

Covid-19 har inte medfért nagra svarigheter att genomféra projektet eller uppna
projektets mal, men gjort att vi har tvingats anpassa metoder fér genomférande och dka
anstrangningen for att hitta informanter. Efter mars 2020 har intervjuerna genomforts pa
telefon istallet for som fysiska maten. Aven referensgruppsméten har skett online, férutom
tva workshops som genomforts fysiskt i borjan av oktober. Socialsekreterare berattar om
en minskad efterfragan pa langsiktiga stodinsatser samtidigt som arbetsbelastningen okat.
For oss har det medfort att de haft svart att avsatta tid for att medverka i projektet och vihar
behdvt vara extra aktiva for att hitta informanter.



Rapporten

Som ett avstamp i denna rapport redogor vi for projektets utgangspunkter vad géller mal-
grupp - valdsutsatta kvinnor med sarskilt fokus pa utsatthet for hedersrelaterat vald och
fortryck - och fokus - langsiktigt stod. Vi ger en beskrivning av organisationerna Somaya,
UKV och Terrafem och de metoder de arbetar med idag. Darefter foljer en presentation och
analys avintervjuerna med kvinnor, socialsekreterare och personal. Rapporten avslutas med
en beskrivning av metoden "Rum for stod: att skapa ett liv fritt fran vald".

Metoden finns aven i en Power-Pointversion. | denna form kan metoden anvandas i, och
anpassas till, varje organisations dagliga verksamhet.

Rapporten &r skriven av Asa Eldén och Dolores Calvo, i ndra samarbete med referens-
gruppen.




Utgangspunkter

Projektets malgrupp &r valdsutsatta kvinnor som far stéd av Somaya, UKV och Terrafem,
sarskilt kvinnor som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck. Projektets fokus
ar 1dngsiktigt stéd. Innan vi gar vidare vill vi stanna upp vid dessa tva utgangspunkter:
malgrupp och fokus, och séga nagra ord om den forstaelse av vald och av stéd som praglar
organisationerna.

Malgrupp: valdsutsatta kvinnor, med sarskilt fokus pa
hedersrelaterat vald och fortryck

Mans vald och fortryck ar ett av de storsta globala hoten mot kvinnors liv och hélsa, och
en standigt pdgaende krankning av kvinnors manskliga rattigheter.®> | Deklarationen om
avskaffandet av vald mot kvinnor (1993) uttrycks for forsta gangen i ett FN-dokument att
mans vald mot kvinnor bade ar ett uttryck for "historiskt ojamlika maktférhallanden mellan
kvinnor och méan" och "en avgérande social mekanism, genom vilken kvinnor tvingas in
i en underordnad stallning gentemot man"* Vald beskrivs som en konsekvens av ojamlika
maktforhallanden och ett satt att uppratthalla och starka dem.

Efterfoljande internationella dokument fortsatter att gora denna koppling mellan vald
och makt, och understryka att frihet fran vald &r en frdga om manskliga rattigheter.
Istanbulkonventionen som antogs av Europaradet 2011, &r juridiskt bindande, och ett av
de viktigaste instrumenten for att halla europeiska lander ansvariga for att motverka mans
vald mot kvinnor. Konventionen understryker att ett "genusmedvetet forhaliningssatt” ar
noédvandigt for ett effektivt arbete®, och utgar fran foljande definition:

"Vald motkvinnor: ett brott mot de ménskliga réttigheterna och en formav diskriminering
av kvinnor och avser varje fall av kénsrelaterat vald som leder till, eller troligen kommer
att leda till, fysisk, sexuell, psykisk eller ekonomisk skada eller fysiskt, sexuellt, psykiskt
eller ekonomiskt lidande for kvinnor, inbegripet hot om sadana handlingar, tvang
eller godtyckligt frihetsberévande, oavsett om det sker i ett offentligt eller privat
sammanhang®

| Sverige &r "mans vald mot kvinnor ska upphéra” ett av sex jamstalldhetspolitiska mal.” I linje
medinternationella bverenskommelserhar den svenska politiken sedanmittenav 1990-talet

3 Las merhos exempelvis WHO: https:/wwwwho.int/health-topics/violence-against-women#tab=tab_1 och UN Women:
https:/www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women

4 Declaration on the Elimination of Violence against Women: https:/www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/Violence-
AgainstWomen.aspx

5 Europarades konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet: https:/rm.coe.int/
CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680462544, Artikel 6: “Parterna ska ata sig
att anldgga ett genusperspektiv da de inforlivar och utvarderar konsekvenserna av bestammelserna i denna konvention och att
framja och effektivt tilldmpa principer om jamstalldhet mellan kvinnor och man och att starka kvinnors stélining.”

6 Europarades konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet: https:/rm.coe.int/
CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680462544. Las mer om Istanbulkonven-
tionen hos exempelvis jamstélldhetsmyndigheten: https:/www.jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/istanbul-
konventionen

7 Regeringen om jamstalldnetsmal nr 6: https:/www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldnetsmal-6-mans-vald-mot-
kvinnor-ska-upphora2/




praglats av en syn pa vald mot kvinnor som ett uttryck for ojamlika maktférhallanden.® Fram
till dess byggde politiken pa en forstaelse av valdsutdvande méan som pa olika satt avvikande
(exempelvis socialt, ekonomiskt, genom sjukdom eller missbruk), men den s& kallade
Kvinnofridsreformen som startade med betankandet Kvinnofrid (1995) innebar ett skifte.

Liksom internationellt var den svenska kvinnorérelsen, inte minst kvinnojoursrérelsen,
och feministisk valdsforskning centrala aktorer for att ta fram kunskap om och driva pa i
riktning mot att satta kvinnors erfarenheter av vald i centrum fér dtgarder mot valdet, och
att koppla samman vald och makt. Ett exempel ar inférandet av kvinnofridsbrottet, som
bygger pa sociologen Eva Lundgrens teori om valdets normaliseringsprocess (se nedan).
Kvinnofridsbrottet innebér att enskilda kriminaliserade handlingar som kan vara bade lindriga
och grova, blir allvarligare tillsammans &n var for sig.®

Istanbulkonventionen talar om fyra former av vald: fysiskt, sexuellt, psykiskt och ekonomiskt.
Konventionen kallar valdet "kdnsrelaterat” Det betyder att for att forstd och bekédmpa
vald maste vi se hur det hanger ihop med normer for kdn och maktrelationer i ett givet
sammanhang. Med det féljer ocksa att se sambanden mellan olika former av vald, vald av
olika allvarlighetsgrad och mellan vald som utévas pa olika arenor (till exempel offentliga och
privata). Ett annat satt att uttrycka dessa olika samband &r att se valdet som ett kontinuum.*°
Vi méste ocksd se hur kénade maktférhallanden hanger ihop med andra normer och
maktrelationer, baserade pa exempelvis etnicitet, religion, klass och sexualitet.!* Nar vi talar
om hedersrelaterat vald blir det extra tydligt att det &r viktigt att koppla ihop olika former av
ojamlika maktforhallanden och se hur exempelvis sexism och rasism samverkar.

Hedersrelaterat vald inkluderas i det jamstalldnetspolitiska malet om att méans vald mot
kvinnor ska upphoéra.’? | internationella dokument har under de senaste decennierna
hedersrelaterat vald behandlats som en grov krankning av manskliga rattigheter (efter att
tidigare ofta setts som en 'kulturell sedvanja') och det kopplas till méans vald mot kvinnor och
andra former av konsrelaterat vald.**

Hedersrelaterat vald - liksom alla andra former av konsrelaterat vald - maste, for att bli
begripligt, forstas i sitt sammanhang: hur det hanger ihop med andra former av fortryck,
diskriminering och normer for kon. | ett hederskulturellt sammanhang handlar det om hur
vald, kontroll och hot ar handlingar som motiveras och legitimeras av att den som utséatts

8 Foren oversikt dver den internationella och nationella utvecklingen, se betankandet Slag i luften (SOU 2004:121): https:/www.
regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2004/12/sou-2004121/

9 Lé&s mer hos exempelvis Nationellt Centrum fér Kvinnofrid (NCK): https:/nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-na-
ra-relationer/grov-kvinnofridskrankning/

10 Begreppet myntades av den brittiska sociologen Liz Kelly i boken "Surviving sexual violence” fran 1988. Las mer om begrep-
pet och vad det betyder for att tolka vald i den svenska omfangsundersékningen “Slagen dam - méns vald mot kvinnor i jamstallda
Sverige” fran 2001, av Eva Lundgren m fl. https:/www.brottsoffermyndigheten.se/Filer/Bécker/Slagen%20dam.pdf

11 Detta kallas ofta att ha ett intersektionellt perspektiv. Se t ex: https:/www.jamstall.nu/fakta/intersektionalitet/

12 Regeringen omjamstalidnetsmalnr 6: https:/www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldnetsmal-6-mans-vald-mot-
kvinnor-ska-upphora2/

13 Foéren dversikt, se t ex "Hedersrelaterat vald och fértryck - en kunskaps- och forskningséversikt”: https:/nck.uu.se/kunskaps-
banken/sokresultat-kunskapsbanken/?id=145&librisld=&swepubld=
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- oftast en flicka eller kvinna - har smutsat familjens, slaktens eller gruppens heder. Mans
heder tanks vara beroende av kvinnors beteende, ofta klatt i sexuella termer, och vald blir ett
redskap for att dteruppratta gruppens heder. Ryktet ar centralt, och det behover inte handla
om vad nagon gjort eller inte; det andra séger kan blimer 'verkligt' an det som faktiskt hant.*

Véldsutovare ar framfor allt partners, fader och broder, men det kan ocksa vara andra manliga
slaktingar. Ocksad man som inte uppfattas som lojala med familjens normer (exempelvis for
att de ar HBTQI-personer) kan vara utsatta for vald. Kvinnliga familjemedlemmar, médrar
och systrar, kan vara aktiva i kontroll och valdsutévning. Samtidigt finns ett samband mellan
olika kvinnors och barns valdsutsatthet, och mammor kan goras ansvariga for sina dottrars
beteende. Nar en kvinna utsatts for vald i hederns namn, kan det uppfattas som ett hot mot
andraihennes narhet: 'du ser vad som hander om du beter dig pa samma satt'*

Att se valdet i sitt sammanhang betyder att f& redskap till att forsta, inte for att satta en
stampel pa vald som ‘annorlunda’ eller ndgot som karakteriserar 'de Andra'ikontrast till'Oss'"
FNs tidigare rapportér om vald mot kvinnor, Yakin Erttrk, betonar hur viktigt det ar att forsta
vald i ett kulturellt sammanhang oavsett vilket detta sammanhang é&r, och inte peka vissa
former av vald - exempelvis hedersrelaterat vald - som kulturellt (som vi ofta har en tendens
att géraiSverige). Om bara vissa former av vald ses i ett kulturellt sammanhang frikopplar vi
konsrelaterat vald fran sina rotter. Yakin Ertark sdger ocksd att skapandet av 'den Andra’ &r
ett av de framsta hindren for kvinnors manskliga rattigheter.*®

Oavsett var, mot vem och av vem vald utbvas ar det just utsattheten for vald som behéver
staifokus for att ge stod till ett liv fritt fran vald.

14 For en aktuell sammanstalining om situationen i Sverige, Runa i Baianstovu m f1 (2019) "Heder och samhélle. Det heders-
relaterade valdets och fértryckets uttryck och samhaéllets utmaningar”: http:/oru.diva-portal.org/smash/get/diva2:1375562/
FULLTEXTO1.pdf

15 Setex: AsaEldén och Jenny Westerstrand (2004): "Hederns férsvarare - den réttsliga hanteringen av ett hedersmord": http:/
ojs.ub.gu.se/ojs/index.php/tgv/article/view/2313/2067

16 Yakin Erturk (2007): Intersections between culture and violence against women: https://digitallibrary.un.org/record/595330
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Fokus: langsiktigt st6d

Valdsutsatta kvinnors ratt till skydd och stéd finns fastslaget i flera olika nationella lagar.t’
Istanbulkonventionen specificerar en rad olika former av skydd och stéd som den nationella
lagstiftningen ska sakerstalla, inklusive ett samarbete mellan olika samhaéllsinstanser
(inklusive frivilligorganisationer), information pa olika sprak, juridiskt stéd och skyddat
boende. Konventionen betonar ocksa att stodet maste vara saval kort- som langsiktigt.*®

Att projektets fokus ar langsiktigt stod betyder att vi genomgéende har agnat sarskild
uppmarksamhet at fragor om hur ett stéd kan vara hallbart i langden, at vad som fungerar
pa lang sikt.

Samtidigt &r en central utgdngspunkt - och grundléggande i de tre organisationernas arbete
- att det inte &r mojligt att separera "akut” stdd fran "ldngsiktigt”. Stod i en akut fas &r en bas
for ett 1dngsiktigt stod, och ett 1dngsiktigt stod ar en forutsattning for akut stéd. Stodet till
valdsutsatta kvinnor kan delas ini olika faser och delar; exempelvis kan stodet se olika ut om
det ges inom ramen for ett skyddat boende eller nar kvinnan flyttat darifrdn. Men stodet
maste samtidigt hdnga samman, det finns inget "fore"” eller "efter” utan det handlar om ett
pagaende stdd, en kontinuitet. En manniskas liv hanger ihop, och det ar sarskilt viktigt att
vara medveten om i en situation av svarigheter. Darfér maste stod till ndgon som har varit
utsatt for vald ses som en helhet, och inte som olika delar vilka inte har med varandra att
gora. Att blifrifran vald &r enldng process, dar kontinuitet och helhet &r nyckeln for att stodet
ska vara langsiktigt hallbart.

Denna sammanhalina forstaelse nar det géller stod hanger ocksé samman med kunskap om
véldets mekanismer.*® Kunskap om vald, grundad i forskning och i lang erfarenhet, utgor en
grund for de tre organisationernas arbete. Att tala om och agera kring vald kan vara svart,
bade for den som ar utsatt och for den som ska ge stdd. Det géller sarskilt om den som
utdvar valdet star ndra den utsatta, vilket &r fallet for de kvinnor som far stéd genom Somaya,
UKV och Terrafem. Det finns bade personliga och samhalleliga skal till attinte se erfarenheter
avvald somjustvald, vilket kan bli ett hinder bade for att ge och att ta emot stéd. Nagra av de
mekanismer som ar viktiga att forhalla sig till ar dessa tre:

¢ Valdets normaliseringsprocess.?° Badde att vara utsatt for vald och att utsatta nagon for
vald forandrar. | en relation dar en man utsatter en kvinna och/eller ett barn for vald kan

17 Féren sammanstalining, se Nationellt Centrum fér Kvinnofrid: https:/www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vad-sa-
ger-lagen/

18 Europarades konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i hemmet: https:/rm.coe.int/
CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680462544, Artikel 22: "Parterna ska vidta
nédvandiga lagstiftningsatgarder eller andra atgarder for att ordna sd att personer som har utsatts fér ndgon av de valdshandling-
ar som faller inom ramen fér denna konvention far tillgang till omedelbara, kort- och 1&ngsiktiga specialiserade stédtjanster, med
léamplig geografisk spridning.”

19  Beskrivningen av valdets mekanismer &r till stor del hamtas ur manualen Vald och kontroll i hederns namn som kom i sin
forsta version 2009, framtagen av Asa Eldén, Kruton (skyddat boende i Stockholms stad) och Gryning Vard AB (skyddat boende i
Véastra Gotaland). Manualen anvands av UKV (se nedan).

20 Léas mer: Eva Lundgren (senaste versionen fran 2012): Valdets normaliseringsprocess och andra valdsforstaelser. Skriften ar
utgiven av Roks och kan bestéllas har: https:/www.roks.se/product/valdets-normaliseringsprocess
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grénser successivt flyttas, sa att valdet uppfattas som 'normalt' badde av den utsatta och
forévaren. Denna normaliseringsprocess gor det svart att se det man ar med om som
vald, och det gor att det &r svart for den valdsutsatta kvinnan att bryta upp fran valdet.

Uppbrottsprocessen.?! Nar en kvinnalamnar en relation dar hon har varit utsatt for vald
av en man, kan uppbrottet beskrivas i tre faser: 1) Att bryta upp: det fysiska uppbrottet
och den vandpunkt det innebar; 2) Att bli fri: det kdnslomassiga uppbrottet fran den/de
som utsatt henne for vald; 3) Att forsta: att definiera det man varit med om som vald,
sig sjalv som utsatt och den/de skyldiga som forévare - och att lagga ansvaret for valdet
hos férévaren/fordvarna och bl fri fran skuld och skam.

Vald som utdvas av flera och drabbar flera.?? En viktig aspekt av hedersrelaterat vald
ar att det kan utdvas av flera, och att dessa kan samarbeta. Det kan bade handla om
aktiv valdsutdvning och om passivt stdéd. Vald mot en kvinna kan ocksd direkt och
indirekt drabba andra i hennes narhet: barn, systrar, andra slaktingar, vilket kan skapa
skuldkénslor. Att flera ar inblandade i valdsutdvning, och att flera drabbas, kan géra att
det &r extra svart att bryta upp fran valdet, och att hotbilden efter ett uppbrott kan vara
allvarlig och pataglig under lang tid.

Alla dessa aspekter av valdets mekanismer har betydelse for maojligheten att ta emot och att

ge stod for att skapa ett liv fritt fran vald. De gor ocksa att processen att bli fri fran vald kan ta

l&ng tid, och att ett Idngsiktigt stod kan vara avgorande.

21 Léas mer: Carin Holmberg och Viveka Enander (2004): Varfér gar hon? Studentlitteratur.

22 Lasmer: Asa Eldén och Jenny Westerstrand (2004): "Hederns forsvarare: http://ojs.ub.gu.se/ojs/index.php/tgv/article/
view/2313/2067
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Tre organisationer med
valdsutsatthet i centrum

Somaya, UKV och Terrafem arbetar med valdsutsatta som har olika kulturell bakgrund. De
har alla en val utvecklad kompetens nar det galler bem&dtande av kvinnor med rétter i andra
kulturella sammanhang &n svenska, och sarskilt kvinnor som utsatts for hedersrelaterat vald.
Alla tre organisationerna har ocksa lang erfarenhet av att arbeta med stod till valdsutsatta
kvinnor under olika faser. Har presenterar vi Somaya, UKV och Terrafem, och de metoder for
stdd som varje organisation arbetar med.

Somaya kvinno- och tjejjour

Vi hjélper kvinnor och barn att ta makten éver sina liv fran vald och fortryck,
vare sig individuell, kollektivistisk eller strukturell. Genom att lyfta dessa roster
och arbeta férebyggande, skapar vi opinion och samhdallstéréndring”

https:/somaya.se

Somaya kvinno- ochtjejjour (Somaya) aren partipolitiskt ochreligidst obundenideellférening
somfinnsiStockholm. Féreningenbildades 1998 och har sedan dessarbetat medatt skydda,
stotta och starka valdsutsatta kvinnor och barn. Somaya startade som en kvinnojour som
framst vande sig till kvinnor med muslimsk bakgrund, men &r numera en jour som vander
sig till alla kvinnor och HBTQI-personer med utlandsk bakgrund. Verksamheten vilar pa ett
intersektionellt?® och feministiskt perspektiv med visionen om en jamlik och jamstalld varld,
fri fran vald och fortryck. Somaya har utvecklat en specifik kompetens kring och har lang
erfarenhet av att méta kvinnor med utlandsk harkomst, och kvinnor som varit utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck. Somaya finansieras via medel fran Socialstyrelsen och
Stockholm stad samt intakter for placeringar pa skyddat boende.

Somaya erbjuder skyddat boende och bedriver Somaya Center. Somaya har en nationell
stodlinje via telefon och e-post, och har under 2020 borjat erbjuda stod ocksa via chatt.
Chatten och stédlinjen bemannas av personal och volontarer som pratar flera olika sprak.
Somaya bedriver utatriktad verksamhet genom att anordna forelasningar och seminarier,
och driva opinion. Somaya har aven producerat en podcast och skrivit boken "Min rést” som
ar berattelser fran barn som bott pad Somayas skyddade boenden.

Arbetet pa det skyddade boendet bedrivs utifran den egna Somayamodellen. Den bestar
av fem delar: 1. Sakerhet (inre och yttre), 2. Identitet (olika satt att fa kontroll dver sitt liv), 3.
Halsa/stod (fysisk och psykisk), 4. Ekonomi (att hantera en egen ekonomi), och 5. Rattshjalp
(stodirattsprocesser).

Alla som bor pa Somaya tilldelas en eller tva egna kontaktpersoner som ger stod under
hela processen. | praktiken innebar detta att inom stodverksamheten och de skyddade
boendena jobbar kontaktpersonerna fér att de som kommer till Somaya ska erbjudas ett
sakert boende men ocksa att de ska fa hjalp att bygga upp sin inre sakerhet. Varje person
erbjuds att tillsammans med sin kontaktperson genomféra en hot och riskbedémning.?*

23 Seovan,not11l

24 Somaya erbjuder utredningar utifran hot- och riskbedémningsinstrumenten SARA och FREDA (vald i néra relationer) och
PATRIARK (hedersrelaterat vald).
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Kontaktpersonerna arbetar ocksd med en natverkskarta for att dokumentera relationer,
hur hotet ser ut och vem som hotar och identifiera osékra och sékra omraden att vistas i.
Kontaktpersonerna skriver en handlingsplan utifran Somayamodellens olika delar och den
stddsdkandes individuella behov. Kontaktpersonerna hjalper den stdédsékande med ansdkan
om sekretessmarkering, skyddade personuppgifter, egen ID och eget pass vid behov. De
som bor pd Somaya far aven kunskap om personlig sékerhet pa sociala medier. Halsa/
stéd handlar om att bygga upp bade den fysiska och psykiska halsan. Det innefattar ocksa
kunskap om manskliga rattigheter och individens rattigheter och skyldigheter i samhallet,
och stédi att hitta information kring jobb, studier och barnomsorg.

Kontaktpersonen haller i stéd-, kris-, och motivationssamtal utifran ett normkritiskt
bemdtande, aktivt lyssnande och empati. Kontaktpersonen finns ocksd med som stod i alla
processer, som exempelvis i méten med olika myndigheter, vardinstanser, rattsvasendet,
och ger stod i att dppna ett eget och sakert bankkonto, att fylla i olika ansdkningar sdsom
ekonomiskt bistand, féraldrapenning, sjukpenning mm. De som bor pa Somaya far aven hjalp
med budgetplanering samt stod i rattsprocesser. Detta kan rora dokumentation av skador
till sjukvarden, hjalp med polisanmalan eller att uppratta kontakt med advokat. De kan aven fa
stodiatt bl a ansdka om skilsmassa, ensam vardnad, eller stéd med migrationsverkets olika
processer. Kontaktpersonen finns dven med som stod under méten med polis, advokat eller
Migrationsverket.

Somaya Center ar en motes- och sysselsattningsplats med aktiviteter som bidrar till
personlig utveckling, valmaende, sjalvstandighet och till att skapa ett natverk och ett socialt
sammanhang for kvinnor och barn som bor eller har bott pd Somayas skyddade boende.
Pa centret far de stodsdkande samhaéllsinformation, svenskundervisning, juridisk radgivning,
gruppsamtal om vald, studie- och yrkesvagledning, samt hjalp med att skriva CV, personligt
brev och att sbka bostad. Somaya erbjuder dven kvalificerat kontaktmannaskap sominnebar
ettindividuellt stod efter att den stodsokande flyttat fran skyddat boende.

Somaya Center utgar ocksa fran de fem delarna i Somayamodellen, anpassad till centrets
verksamhet. Varje del har olika moment. | sédkerhet ingar inre och yttre sakerhet och
inkluderar till exempel att narvara pa informationsmoten pa centret och ga genom sakerhet
med mobiler och sociala medier. [dentitet handlar om personlig sakerhet och inkluderar att
personen tar del av information om olika samhaéllsinstanser/myndigheterna. Halsa/stéd
omfattar psykisk halsa (se till att personen ar med pa gruppsamtal och deltar i det sociala
sammanhanget med andra), fysisk halsa (tréaning, gym och i grupp), och sysselsattning/
aktivitet (hjalp med att soka arbete eller studier, information om svenskundervisning och
gruppsamtal). Nar det galler ekonomi far de boende hjalp med att skapa ett eget bankkonto
och med att ta del av information om férsoérjningsstdd samt hjalp med att ansoka bidrag. |
rattshjalp ingar information och juridisk radgivning.
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Stiftelsen Unga Kvinnors Varn (UKV)
"Vart mal ar att ge unga kvinnor stéd till
ett sjalvstandigt liv fritt fran vald och fortryck”

https://ukv.se

Unga Kvinnors Varn (UKV) ar en icke-vinstdrivande ideell stiftelse som grundades ar 1914
av St. Jacobs férsamling, idag Stockholms Domkyrkoférsamling, i samarbete med Ersta
Diakonisallskap. Tva diakonissor fran Ersta sokte da upp unga kvinnor i risk for prostitution,
misar eller annat utnyttjande. De unga kvinnorna kom fran olika delar av landet till Stockholms
innerstad.

UKV &r Stockholms forsta kvinnohus, och den aldsta nu aktiva organisationen i Sverige
som ger stod till unga valdsutsatta kvinnor i kris. UKVs verksamhet vilar pa en kristen
vardegrund. Verksamheten finansierades fran borjan helt av frivilliga gavor. Privata fond-
och stiftelsemedel och privata gavor ar fortfarande en viktig del av finansieringen. Idag
tilkommer inackorderingsavgifter, kommunala verksamhetsbidrag, statsbidrag och
organisationsbidrag fran Svenska kyrkan.

UKV erbjuder ett skyddat boende (HVB-hem), skydds- och utslussningslagenheter och
oppenvard. P4 UKV arbetar kuratorer och pedagoger. Det kvalificerade kontaktmannaskapet
ar att likstalla med UKVs arbetsbeskrivning for kuratorer, vars sarskilda kompetens innefattar
bred och djup kunskap om hot, vald och fortryck. Kvalificerat kontaktmannaskap ar en central
del i UKVs process. Aven kvinnor utan ett aktuellt skyddsbehov, men med stédbehov, ar
valkomna till UKVs verksamheter.

UKVs skyddade boende vander sig till unga kvinnor mellan 18 och 30 ar, och tar emot
kvinnor fran hela landet. UKVs skyddade boende &r ett HVB-hem med kvalificerad och
utbildad personal dygnet runt. Varje kvinna tilldelas tva kuratorer som tar sarskilt ansvar
for att stotta och vagleda i den individuella processen under vistelsen. Kvinnan far tid
for stabilisering och aterhamtning i en trygg och saker miljo. | samarbete med kvinnan,
socialtjansten och kuratorerna tas den enskilda kvinnans genomférandeplan fram. Den
individuella planeringen gors utifran kvinnans behov och hon kan f& stéd inom olika omraden:
inre och yttre skydd, samtalsstdd (internt och externt), halsa, sociala relationer/familj,
utbildning/arbete, boendeplanering, vardagsliv, skapande verksamhet, motion och fritid
och kontakt med myndigheter. Kuratorerna gor sociala hot- och riskbedémningar, anvander
utredningsmanualer? och tillampar olika samtalsmetoder dar kvinnan sjélv ar delaktig i att
férandra sin livssituation. Pa det skyddade boendet laggs fokus pé en vardag med struktur,
sysselsattning och andra aktiviteter for att framja kvinnans méjlighet till sjalvstandighet
samt motverka nedstamdhet och psykisk ohalsa. Det miljdterapeutiska arbetet ar viktigt for
att skapa trygghet och ateruppratta kvinnans tillit till sig sjalv och till andra méanniskor. UKVs
skyddade boende star under tillsyn av Inspektionen for Vard och Omsorg, IVO, och foljer
Socialstyrelsens kvalitetsledningssystem enligt féreskriften 2011:9.

25 UKV anvander utredningsmanualen “Vald och kontroll i hederns namn” fér bedémning av hot, vald och risk i samband med
hedersrelaterat vald och fortryck. Manualen har tagits fram av Asa Eldén, Kruton (skyddat boende i Stockholms Stad) och Gryning
vérd AB (skyddat boende i Vastra Gétaland). Den forsta utgévan kom 2009, och manualen uppdaterades av Asa Eldén och Kruton
2017. Kruton anvander materialet som ett utredningsverktyg.
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UKV ser behovet av ldngsiktiga insatser och darav ar ett av malen att ge kvinnan ett
langsiktigt nedtrappat stéd som utgar fran den enskilda kvinnans behov. | UKVs skydds- och
utslussningslagenheter erbjuds kvinnan fortsatt kvalificerat kontaktmannaskap av kuratorer.
Kvinnan bor i egen lagenhet och sysselsattning ar ett krav. Samarbete sker mellan kvinnan,
placerande socialtjanst och UKV. Kvinnan har hér ett stdrre ansvar att ta del av det UKV
erbjuder och for att planera och ta hand om de olika delarna av sitt liv. UKV erbjuder ocksa
individuellt anpassat kvalificerat kontaktmannaskap till kvinnor som inte bor i ndgot av UKVs
boenden.

Sedan &r 2020 erbjuder UKV utdkad déppenvard. Har ingar enskilt stod av erfarna kuratorer,
bearbetande samtal och mdéjlighet att delta i gruppverksamheter och sammankomster fér
utdkat natverk, sysselsattning och gemenskap. UKVs 6ppenvard riktar sig till kvinnor som
varit placerade hos UKV, kvinnor som bor pa UKVs skydds- och utslussningslagenheter, och
kvinnor som sjélva eller via socialtjansten soker stod.

De bearbetande grupperna Nike och Sjalvkanslagruppen leds av tva kuratorer, varav minst
en har grundlaggande psykoterapiutbildning. Nike ar en stdd- och samtalsgrupp for kvinnor
som pa ett eller annat satt har erfarenhet av vald. Nike-gruppen traffas vid 8 tillfallen och
behandlar teman kopplade till vald, exempel pa teman ér tillit och relationer. Sjalvkansla-
gruppen utgar fran ett evidensbaserat KBT-material med évningar. Gruppen arbetar med
och reflekterar runt de olika delarna av materialet kopplat till sjalvkansla under 9 traffar. UKV
erbjuder dven en bokklubb med spraktraning som innehaller psykoedukation om kanslor.

| samtalsmottagningen erbjuder UKV mdjligheten att ansdka om regelbundna bearbetande
samtal for kvinnor mellan 18 och 30 ar. Det kan finnas flera anledningar till att anséka om
samtal via samtalsmottagningen, till exempel pa grund av nedstamdhet, oro, stod att bryta
negativa livsmoénster, relationsproblem, befinna sig i kris eller sorg, eller efter att ha varit
utsatt for vald. UKVs terapeuter har minst steg 1 grundutbildning i psykoterapi med KBT-
inriktning och har handledning av legitimerad psykoterapeut.

| 6ppenvarden finns mojlighet till personligt stéd och rédgivning med kurator. I réd och stod far
kvinnan boka tid for praktiskt stod, kvinnan kan fa hjalp med bostadssdkande, sysselsattning
och ekonomim fl fragor.

UKV erbjuder kvinnan att delta i sociala sammankomster och traditionsfiranden, det kan
vara fredagspromenader med fika, utflykter och julfirande. | UKVs 6ppenvard ges mojlighet
att deltaitemakvallar for kunskap, gemenskap och for ett utdkat socialt natverk.

De olika stegeniUKVs stod och behandling fran skyddat boende till Gppenvard, till det sociala
sammanhanget med "UKV-familjen’, har utformats utifran den erfarenhet som UKV har av
att mota unga kvinnor som utsatts for vald. Fran det akuta skedet ar syftet att fortsatta
starka kvinnors sjalvkansla och motverka isolering och ensamhet.
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Terrafem

"Vi stravar efter att utga fran kvinnans énskemal,

stérka hennes sjalvfortroende och bekréfta hennes ratt till ett liv utan vald
samt ge henne underlag for att sjdlvstandigt fatta val avvédgda beslut”

http:/www.terrafem.org

Terrafem ar en feministisk, partipolitiskt och religiést obunden ideell organisation som
bildades &r 2000 och arbetar for kvinnors och flickors ratt att leva utan mans vald och
dominans. Terrafem &r en rikstédckande organisation med lokala féreningar i Stockholm,
Goteborg, Eskilstuna och Skane. Malgruppen fér Terrafems arbete ar kvinnor och
flickor med utlandsk harkomst. Terrafems verksamhet har genom aren finansieras av
Socialstyrelsen, Stockholms stad, Lansstyrelsen i Stockholm och Skane samt intakter fran
placeringar pa kvinnojouren, tjgjhuset och genomgangslagenheter. Terrafems har aven fatt
finansiering av olika projekt fran EU via Migrationsverket, Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor och Brottsoffermyndigheten.

Terrafem verkar for ett jamstallt och jamlikt Sverige genom att férebygga och minska mans
vald mot kvinnor med utlandsk harkomst och bidrar till att kvinnor blir delaktiga, fria fran
diskriminering och kan paverka sina egna liv och samhallsutvecklingen.

Terrafem arbetar i feministisk anda och ur ett etnicitetsperspektiv, for kvinnors och barns
ratt till ett liv utan sexualiserat vald i alla dess former. Med feministisk anda menar Terrafem
att arbeta med det grundlaggande malet att avliagsna diskriminering och férnedring av
flickor och kvinnor pa grund av kon samt for kvinnors frigorelse pa alla plan i samhallet. Med
etnicitetsperspektiv menas att motverka strukturell diskriminering av flickor och kvinnor
pa grund av deras etniska tillnorighet. Sexualiserat vald ar allt vald som kvinnor och flickor
utsatts for pa grund av sitt kon, som exempelvis vald av narstaende, valdtakt, pornografi,
prostitution, kdnsstympning, sexuella trakasserier och vald i hederns namn.

Terrafems mal ar att valdsutsatta kvinnor ska ha tillgang till stoédinsatser och radgivning
pa sitt modersmal och att kvinnan ska kunna ha ett eget foérsta boende efter det akuta
skyddsboendet. Terrafem ger dessa kvinnor adekvat stdéd och information om sina
rattigheter i Sverige samt juridisk radgivning. Detta stod erbjuder Terrafem via sin jourtelefon
somidagslaget kan erbjuda stéd pa 70 sprék, i juristjouren samt i det skyddade boendet.

Terrafem driver en kvinnojour for kvinnor och deras barn. Har finns personal som ger kvinnan
skydd i det akuta skedet. Terrafem har ocksa ett tjejhus for unga kvinnor mellan 18 och 26
ar. | samtliga boenden far kvinnan stod for att kunna bearbeta de skador som valdet och
fortrycket inneburit. Hon far samtalsstod for att formulera strategier infor framtiden nar
det galler sdkerhet, forsorjning, boende samt halsa, att komma ur sin isolering och skapa
natverk, juridisk radgivning med information om lagstiftning, praxis och mojliga atgarder
utifran hennes specifika situation. P& detta satt far kvinnan ett bra underlag for att fatta
genomtankta beslut. Samtliga stdédinsatser ges genom regelbundna moten och samtal,
enskilt eller i grupp.

Pa samtliga boenden far kvinnor och deras barn emotionellt stod, forst i det akuta
skedet och sedan i uppbrottsprocessen som bérjar nar kvinnan kommer till boendet. Vid
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ankomsten gors en sakerhetsbeddmning, kvinnan far hjalp att kontakta sjukvarden om
det behovs och att vidta sékerhetsatgarder (ansdkan om sekretessmarkering, egen 1D
och eget pass vid behov), sedan utses en kontaktperson pa boendet. Kontaktpersonen ar
kvinnans samtalsstdd och tillsammans formulerar, genomfor, folier upp och utvarderar de en
genomférandeplan.

Syftet med genomférandeplanen ar att kvinnan ska aterta makten over sitt eget liv. Kvinnan
formulerar kortsiktiga ochlangsiktiga malinom tre omraden: fysisk och psykisk hélsa, boende
och férsoérjning. Kvinnorna far stod i sin process att bryta upp fran valdet, borja forsta vad
hon varit med om och att planera sin framtid. Genom att formulera genomférandeplanen
och i stddsamtalen skapar kvinnan och kontaktpersonen en berattelse om kvinnors
valdsutsatthet som ocksa blir ett stod for kvinnans kontakter med olika samhallsinstanser.
Hon far emotionellt stdd att komma vidare i uppbrottsprocessen genom samtal med
kontaktpersonen och i gruppaktiviteter. Terrafem ger ocksa stdd i form av bl a hjalp med
kontakter med myndigheter och rattsvasende, att hitta boende, arbete eller studier.

Terrafems genomgangslagenheter aren boendeform som taremotkvinnor somlamnat det
akuta skyddsboendet och som behdver ett eget forsta boende med stddinsatser. Det éren
boendeform dar kvinnor tar dkat ansvar for sitt dagliga liv, men kan undvika att bliisolerade.
Stédinsatser erbjuds till kvinnorna och genomférs pa uppdrag av socialtjansten i kvinnans
hemkommun.

| Terrafems mal ingar aven att férmedla kunskap om normer och varderingar kring kon,
kunskap om valdets mekanismer i allméanhet och i olika kulturella kontexter sasom vald i
hederns namn och Sveriges jamstéalldnetsmal, samt att se till att det finns en 6kad forstaelse
och kunskap pa nationell nivda om vald mot kvinnor i olika kulturella kontexter och olika
diskrimineringsgrunder. Detta gors via opinions- och paverkansarbete samt utbildning. Ett
exempel pa detta arbete &r det arrangemang som Terrafem har anordnat sedan 2002 till
minne av Fadime Sahindal. De tva forsta areniform av en manifestation och sedan dess med
en arlig konferens.

Olika bakgrund, gemensam grundsyn

De tre organisationerna har - som framgar av ovan beskrivningar - olika bakgrund och
struktur, olika tillgang till resurser och forutsattningar for arbetet. Samtidigt finns en
gemensam grundsyn som har blivit mer och mer tydlig under projektets gang; i vara
samtal under regelbundna referensgruppsmoten, och inte minst i de berattelser om stéd
som framkommit genom vara intervjuer med kvinnor, socialsekreterare och personal. Det
handlar om ett genomgaende helhetstéankande, om sambandet mellan det akuta och det
langsiktiga stodet och om det samband mellan olika former av stéd som praglar arbetet.

Nar det galler det langsiktiga stodet, som ar fokus i denna rapport, finns hos alla de tre

organisationerna manga exempel pa ett omfattande arbete i form av 6ppenvard, langsiktiga
stodinsatser, och olika typer av aktiviteter. De erbjuder insatser bade for kvinnor som varit
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placerade hos dem och kvinnor som de ger stdéd genom externa uppdrag, sasom sociala
aktiviteter, stodinsatser inklusive emotionellt och praktiskt stod, kontaktmannaskap, stéds-
och samtalsgrupper, och terapi. I vilkken utstrackning detta langsiktiga arbete ar mojligt, beror
pa om socialtjansten ger kvinnan maojlighet att fortsatta kontakten. Alla tre organisationerna
ar finansiellt beroende av att socialtjansten placerar kvinnor hos dem eller beviljar ldngsiktiga
stédinsatser. Men, som vikommer att se genom rapporten, ocksa i de fall dar ett 1dngsiktigt
stéd inte beviljas haller manga kvinnor péa olika satt kontakt med organisationerna ocksa
efter att de har flyttat ut; med sin kontaktperson eller nédgon annan person i organisationen.
Det ar vanligt att kvinnan vander sig till den organisation hon fatt stéd av om nagot problem
uppstar, om hon behdver ndgot specifikt rad eller stdd i ndgot arende.

Enviktig skillnad mellan de tre organisationerna ar att Somaya och Terrafem ar kvinnojourer,
medan UKV &r en stiftelse.?® Alla tre ar ideella civilsamhaéllesorganisationer, men eftersom
UKV bedriver ett HVB-hemligger de i sin verksamhets karaktar ndrmare skyddade boenden
i offentlig regi an vad kvinnojourer gér. Som kvinnojourer har Somaya och Terrafem en
verksamhet som organisatoriskt ar friare, och som ocksa praglas av att de utdver ett
skyddat boende och andra former av stdd till valdsutsatta kvinnor ocksa bedriver utatriktad
verksamhet och driver opinion.

De kvinnor vi har intervjuat talar genomgaende om alla tre organisationer som kvinnojourer.
Var tolkning ar att detta handlar om att for kvinnorna ar organisationsformen inte relevant,
utan det viktiga ar vilket stdd de far. Kvinnornas begreppsanvandning speglar de tre
organisationernas gemensamma fokus pa den valdsutsatta kvinnan, och deras liknande
forstaelse av vald och valdsmekanismer. Det speglar ocksa hur arbetet praglas av att
relationen mellan den som ger och den som far stod ar icke-hierarkisk, och ett arbetssatt
déar helheten och sammanhanget stér i fokus. Ocksa socialsekreterarna ger pa liknande
satt uttryck for att Somaya, UKV och Terrafem ar organisationer som de placerar i samma
kategori - ideella organisationer (i kontrast till offentliga och privata aktérer) - och i vissa fall
inkluderar de UKV nér de talar generellt om "kvinnojourer”. | var tolkning &r ocksa detta en
spegling av att de tre organisationerna har ett liknande satt att bemota valdsutsatta kvinnor.

26 De olika typer av skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor (vissa av dem tar ocksa emot man och HBTQI-personer) som
finns i Sverige ar skyddade boenden i a) offentlig regi (i Stockholm exempelvis Kruton och Kriscentrum fér kvinnor), b) privat regi,

¢) kvinnojourer (som Somaya och Terrafem) och d) skyddade boenden som é&r stiftelser och pa ett eller annat satt ar knutna till
religivsa samfund/organisationer (som UKV), t ex Stadsmissionen, Fralsningsarmén (Skogsbo), Talita (fristdende, men med kristen
grund).
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Tre roster om stod

Vihar i detta projekt intervjuat tre nyckelaktorer: de valdsutsatta kvinnor som far stod fran
Somaya, UKV och Terrafem, socialsekreterare som beviljar stéd och placerar kvinnor hos de
olika organisationerna och personalen som ger stédet. | detta avsnitt ger vi en bild av hur
dessa tre aktorer uppfattar det stodet de far, beviljar eller ger. Vi har valt att inkludera manga
citat i var framstalining, for att synliggdra kvinnornas, socialsekreterarnas och personalens
roster?’

Kvinnorna

Alla de 18 kvinnor vi har intervjuat har fatt stéd fran Somaya, UKV och Terrafem. De har
fatt stod bade i ett akut l1age da de tvingats fly frdn det vald de utsatts for, och i en fas som
foljer efter denna akuta situation. Den tidsrymd da de haft kontakt med organisationerna
varierar fran mindre an ett ar, till upp till tre ar. Kvinnorna har flytt fran en valdsam make/
sambo/pojkvan, eller fran en situation dar de utsatts for vald fran flera familjemedlemmar.
Intervjuerna har fokuserat pa det stdéd som kvinnorna fatt, inte pa valdet de utsatts for.
Somaya, UKV och Terrafem har férmedlat kontakten med kvinnorna, och de har i de flesta
fall varit anonyma for oss som gjort intervjuerna.?

Jag kraschade totalt. Jag var helt férstord

Manga av de kvinnor vi har intervjuat beskriver sin egen situation nar de fick kontakt med
Somaya, UKV och Terrafem som kaotisk och dramatisk. De ldmnade envaldsam partner eller
familj, och de behévde akut stod och "hjalp med allt”. Genomgéaende uttrycker kvinnorna att
de omedelbart kdnde sig valkomna.

Pa boendet fick jag hjdlp med allt. Man vet att om man inte kan eller inte vet far
man hjélp dér, det &r inte jobbigt att be om hjalp. (K9)

Jag kraschade totalt. Jag var helt forstord nar jag kom till Terrafem. Terraferm gav
mig ett boende i trygghet och emotionellt stéd. (K7)

Naér jag flyttade in var det akut, socialen kom och plockade upp mig och ldmnade
mig vid det skyddade boendet. Jag kdnde mig Vvéldigt vdlkommen dér nér jag
tréffade min kontaktperson. Hon pratade med mig. Jag var sjélv valdigt chockad,
fattade inte riktigt hur det gick till var jag befann mig. Men jag kdnde mycket
védrme. (K10)

Né&gra av kvinnorna beskriver att det var svart att omedelbart ta emot hjélp, och att det var
en ny och kluven erfarenhet att komma till ett skyddat boende. En kvinna uttrycker det s&
har:

27 Allacitat &r godkénda av de intervjuade.

28 Detta betyder att viinte kant till intervjupersonernas namn. Av sakerhetsskal har viinte spelat in nagra intervjuer, utan istallet
dokumenterat dem skriftligt. Intervjuerna har genomférts under ett fysiskt méte eller pa telefon. Se ovan under rubriken “Covid 19:
forandrade forutsattningar”.
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Nér jag flyttade in pa UKV vad det jobbigt. Jag ville inte vara dar. Jag tankte att
det inte &r jag som ska vara hér, det ar han. Jag ville inte prata med nagon da. Jag
kunde inte forsta att det var ett skydd for mig. Jag hade aldrig hért om skyddat
boende, om kvinnojour férut. Jag fick ju information om att det skulle vara fér min
trygghet och sékerhet, men jag ville inte da. Det enda jag ténkte pa var att jag ville
do. Jag madde jattedaligt, ville inte &ta, inte delta pa aktiviteter eller méten, inte
heller tréffa nya méanniskor. Det var méanga tjiejer dar och man kénde sig tvungen
att sitta med dem hela tiden. Det kédndes svart, jag ville inte vara bland folk da. (K9)

Né&r samma kvinna beskriver hur hon kom &ver motstandet mot att ta emot stoéd ar det
genom helt konkreta handlingar; personalen fixar en matladda, och de sitter vid hennes sang
nar hon drébmmer mardrémmar.

Forst nar jag kom in vagrade jag att ata. Jag ville do. Personalen pratade om att
jag behdvde &ta. De fixade en matlada. De férskte fa mig att dta. Jag drémde
mardrémmar pa natten. De satt med mig tills jag var lugn. (K9)

Hon beskriver hur det efter en tid blev mojligt att ta emot stéd och ta sig vidare fran den
akuta situationen. Med personalens stod gick hon fran att hon "ville dé" till att "mé battre och
prata om livetiallmanhet, barndom, allt méjligt”.

Det vénde efter tva ménader. Min kontaktperson hittade ett sétt sa att jag kunde
prata. Vi bdrjade prata allméant, om allt mdjligt, ldra kdnna varandra. Jag minns att
néar jag bérjade ma béttre pratade vi om livet i allméanhet, barndom, allt mdjligt.
Med tiden kande jag mig tryggare. | och med att jag pratade om andra saker kom
vi fram till det som hénde. (K9)

Flera kvinnor har enliknande beréattelse. Enkvinna beréattar hur honibérjan inte vdgade ta sig
frdn Somayas boende till den éppnare och mer sociala verksamheten pé centret, men att
detta férandrades nar hon borjade ma battre.

Jag vagade inte komma (fran boendet till centret) regelbundet for jag madde sa
daligt, var réddd och hade inget sjalvfértroende. Men efter tva manader bérjade
jag komma till centret dagligen. Nér jag madde béttre eller vagade komma. (K2)

Kvinnorna berattar om hur de omedelbart i kontakten med Somaya, UKV och Terrafem
kanner sig valkomna och far stod, men ocksa att det har tagit tid for dem att kunna ta emot
stodet. De forsta stegen handlar om att éverhuvudtaget boérja prata, och att hitta tillbaka till
att umgas med andra. Umganget med andra hanger i kvinnornas berattelser samman med
deras maende; nar de bdrjar ma battre kan de ta emot stdd och hitta tryggheten. Det ar en
process som tar tid - for ménga handlar det om manader eller ar.
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Trygghet. Det har jag fatt har. De &r som min familj

Den trygghet kvinnorna beskriver att de kanner nar de har kommit till Somaya, UKV eller
Terrafem i en akut situation, eller den trygghet de hittar efter att ha varit dar under en tid,
inkluderar att vara pa en plats dér den eller de som utévat vald inte ldngre kan hitta henne.

Jag var radd fér honom, att han skulle hitta mig. (K9)
Jag var sa rédd nar jag kom till Somaya. (K2)

Det kénns som om jag ar en katt som flytt. Jag ar radd fér mannen och hans barn. (K5)

Men I&ngt mer forekommande i intervjuerna ar en beskrivning av den trygghet de upplever,
som ligger ganska langt fran att gémma sig. Trygghet kopplas istéllet till styrka och
sjalvfortroende.

Jag kan inte beskriva med ord hur viktigt det stéd som jag fick pa Somaya var.
Trygghet. Det har jag fatt har. Jag far fortfarande det. Nér jag utsattes for vald fran
min man, var trygghet nagonting som inte existerade fér mig. Det var forst har
pa Somaya som jag kdnde att jag var trygq. Jag blev stark da och madde mycket
béttre. Jag har fatt det stédet jag behdvde. Trygghet. Att kunna vara stark.
Sjélviértroende. (K2)

Trygghet beskrivs ocksditermer av att fa stod sa att hela livet fungerar.

Det var jatteskont att komma hit. Vi fick en egen lagenhet och har kdnde vi 0ss
mycket sékra. De kom hela tiden och fragade oss vad vi behévde. Vi fick hjélp
att ga till ldkare, med barnens inskolning. Barnen madde inte sa bra nér vi kom
hit. De fick hjdlp att prata. Terrafem fixade allt, ocksa kontakt med socialen. Vi
firade fodelsedagar, fick presenter. Pa torsdagar samlades alla i korridoren, &t mat
tillsammans. Vi hade mycket aktiviteter, pa vintern inomhus och pa sommaren
utomhus. | bérjan madde jag véldigt daligt, ocksa fysiskt. Nér jag kom hit blev det
som min familj. Jag gillar personalen har jattemycket. (K5)

| denna beskrivning av hur det var att komma till Terrafem, ar det att komma till lagenheten
- bort fran valdet till en plats dar de kédnde sig "mycket sékra” - det forsta steget. Sedan
kommer den praktiska hjélpen, och s& det emotionella stodet: att fa prata och ma béttre,
bade for kvinnans egen skull och for hennes barn. Stodet kommer inte bara fran personalen
utan ocksa fran andra kvinnor, och i att ha roligt tillsammans med dem och med personalen.
Sa landar beskrivningen i att kommma hem, till en famili. Manga av kvinnorna pratar om
Somaya, UKV och Terrafem som "min famil}".

Jag méadde sa daligt den tiden, psykiskt. Somaya hjdlpte mig sa mycket. Det var
precis som en familj, som en mamma, de har tagit hand om mig pa det séttet.
(K15)
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Nér folk kom hem fran skola och jobb kéndes det som en familj. Det blev att man
fragade hur det var i skolan och sa. (K16)

Den stegvisa processen for att hitta trygghet ar genomgaende i kvinnornas berattelser.

Stédet har varit jéttebra!l Fran forsta bérjan, da var jag helt uppgiven, ledsen,
panikslagen, chockad. Jag fick samtalsstéd, hjdlp med framtidsplaner, hur
jag skulle ténka kring saker. Jag fick mycket information om hur jag skulle ga
tilvédga i familjeratten. Utan dem vet jag inte var skulle jag vara idag! Jag hade tva
kontaktpersoner och med dem kunde jag prata, vi hade en tid varje vecka som
var bestédmd. Men det fanns ocksa alltid personal tillgénglig pa boendet. Om man
hade en dalig dag eller en dalig stund sa hade man nagon att prata med. Man
kdnner att man jobbar sig fram for ett battre liv. Det &r inte bara att bo dar, det ar
allt. Man far hjélp med att bearbeta, med att forsté det man varit med om. Smélta
vad som hénde. Forsta varfor vissa saker hénder, varfér ménnen gér som de gér
sé& att man inte tar det pa sig sjglv. Och om man blir ledsen, da &r det bra att ha
stéd. Mina kontaktpersoner &r sa palédsta och erfarna i vald i néra relation. Man
far svar pa fragor, varfor vissa man gér som de gor, mer forklaring till varfor saker
sker, man far en tydlig bild om hur det &r och hur den valdsamma mannen gor. Jag
kunde forsta da. Jag fick rad om att lasa bécker. Man kénner sig ensam i bérjan,
men sedan férstar man att det inte &r konstigt eller onormalt. Nu néar jag ténker
tillbaka blir jag s glad! Aven om det var en tuff situation, blir jag glad av att minnas
allt stéd, jag hade allt stéd jag behovde. (K17)

Har beskriver kvinnan en helhet: hur stédet ar avgorande i en akut situation och blir majligt
att ta till sig i en stegvis process, hur ssmmanvavt det praktiska och emotionella stédet ar,
hur olika behov i olika faser hanger inop, hur kvinnorna redan pa boendet pabérjar en process
av forstaelse for det de har varit med om, hur denna forstaelse gor att de inte lagger skulden
pa sig sjalva, och hur trygghet och valméaende handlar om samhérighet med andra.

Jag kdnde mig sedd, lyssnad pa, vardefull
Alla intervjuade kvinnor pratar om det emotionella stddet som avgdrande i den akuta
situationen och sedan under hela tiden de har fatt stéd fran Somaya, UKV eller Terrafem.

De (personalen) satt ner med mig och gick igenom mina tankar och de hjélpte
mig att bestédmma vilka vdgar som var béttre att ga. Ett sa bra stéd har jag aldrig
fatt férut. Min kontaktperson var underbar. Och man kunde prata med de andra
som jobbade pé boendet ocksa. Nér jag hade mardrémmar kunde jag fa hjélp av
den person som var dér. Jag kdnde mig sedd. lyssnad pa, vérdefull. (K12)

Nér det géller psykiskt eller emotionellt stdd: Jag hade inget sjalvfértroende. De
har hjélpt mig att fa det tillbaka. Jag har fatt tillbaka mitt sjahvfortroende. (K2)

Det psykiska stodet har varit viktigt. Jag fick panikattacker forra aret och det
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vad det som fick mig att séka hjélp till slut. Nu kénner jag att jag &r pa vag till
aterhdmtning. (K14)

Né&r kvinnorna pratar om det emotionella stédet ar trygghet ett dterkommande tema. De
beskriver hur stddet gjort det mojligt att skapa relationer av tillit och en "trygg plats"”.

Jag fick mycket emotionellt stéd, hjdlp med att fa ut mina kénslor och prata om
min livssituation. Jag madde daligt. Men jag pratade inte om det. Det var bra att
prata ut om mina kdnslor med min kontaktperson. Hon fragade saker, hon visste
hur hon skulle stélla fragor och hjélpte mig att véanja mig vid att prata ut om mina
kdnslor. Bemdtandet har varit jattebra. Jag kunde alltid prata om allt. Det ar viktigt
att man kanner sig trygg med den som man pratar med. Min kontaktperson
lyckades fa mig att prata om mina kénslor, jag var inte bra pa det innan. Hon
Sskapades en trygg plats. Jag kdnde mig trygg med hennes samvaro, hon hjélpte
mig mycket under tiden jag var dér. (K4)

I kvinnornas beréttelser blir det emotionella stédet en forutsattning for att kunna ta sig
vidare, att komma bort fran valdet. De beskriver hur viktigt det har varit for dem att fa prata
med nagon som verkligen lyssnar, att bli bekraftad i sina kanslor, att bérja kanna tillit till
stédpersonen och sé& smaningom ocksa till andra. Ett gott bemdtande &r centralt i denna
process. Att bli sedd och lyssnad pa genom aktivt lyssnande, med respekt och empati ar
avgorande for att det emotionella stodet ska fungera och kvinnan ska kunna fa tillbaka sin
sjalvkansla. Det blir d& ocksd maojligt for den stédsdkande att borja forstd det hon har varit
med om som vald, att forsta sig sjalv och att kunna borja téanka pa framtiden.

Jag fick hjdlp med allt. De satt bredvid mig

Mycketavdet stod somkvinnornaberattar om ar praktiskt. Fran detlillaochkonkreta, till synes
enkla saker som exempelvis att fixa mobler eller fylla i ansdkningar, till det stora, komplexa
och svara sdsom att f& hjalp i en process med hemkommunen eller en vardnadstvist.

De hjélpte ocksa till med det praktiska. Som att séka vard, vilken tandlékare jag
kunde ga till. till exempel. Alla mina fragor fick svar. Jag har alltid fatt svar fran dem.
De hjélpte mig ocksa med att séka jobb. De har verkligen stéttat mig! (K4)

All praktisk hjalp fick jag, till exempel nér jag opererades. De handlade mat och
lagade mat fér mig och barnen, jag fick hjélp med alla slags detaljer. Och en kvinna
fran Terrafem foljde med mig till siukhuset, och nar jag var inne i operationssalen
och opererades var hon ute och véntade pa mig i 5 timmar tills jag vaknade, och
sedan tog hon mig hem igen. (K7)

Stoéd i kontakt med olika myndigheter ar centralt i kvinnornas beréattelser, liksom att stédet
de fatt kompletterar det stod de fatt fran myndigheter.

Jag ar véldigt néjd med det stéd och den hjélp vifatt fran Somaya. Vi har fatt stéd i
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kontakt med myndigheter, véldigt mycket hjélp. Den hjélp vi fick fran myndigheter
réckte inte, vi har fatt mycket stéd frén Somaya. (K18)

Méanga ar noga med att poéngtera att stddet inte bara handlade om att personalen gjorde
praktiska saker &t dem, utan att de fick stéd i att gora saker sjélva.

Jag fick hjélp med allt, med praktiska saker. De satt bredvid mig nér jag behévde
fylla i ansokningar. Eller saker med skatteverket. /i fick information om olika
myndigheter, socialen, polisen, skatteverket, etc. Vi kunde fixa intervjuer med
arbetsgivare har pa centret. Har pa Somaya har de hjdlpt mig steg for steg.
Kontaktpersonen som hjélpte mig med kontakt med polisen, domstolen,
socialen, hon gjorde allt och beréattade fér mig hur jag kunde géra. (K2)

En viktig del av stodet som kvinnorna beskriver, handlar om att de fatt information om sina
rattigheter isamhallet.

De informerade mig om mina rattigheter, om att séka olika bidrag, information
om vardnadstvisten, vilka for och nackdelar det fanns med gemensam vardnad
till exempel. (K2)

Jag fick information om vilka regler som finns hér i Sverige och vilka rattigheter
Jjag har. (K3)

De gav mig information om mina rattigheter, jag visste ingenting, de berattade
for mig vilka vagar jag kunde ta for att bli battre och géra saker som jag behdvde
gora. (K7)

| kvinnornas berattelser gar alla former av stéd om varandra. Det emotionella och det
praktiska, och det sociala stodet, stdd for att kunna bodrja ordna upp sitt liv kopplas samman
med att de far information om sina rattigheter och stod i att forstar det som de varit med
om.

Jag fick psykiskt stod, emotionellt, socialt stod, hjalp att integrera mig i Sverige
och skafta véanner, hjélp med barnen. (K3)

Jag har fatt stéd fran min kontaktperson i kontakt med varden, kronofogden,
CSN, att placera mitt barn pa forskolan, fylla i formulér. Jag har fatt stéd infor
mdten med min socialsekreterare, hjdlp med planering angaende boende. Jag
har fatt emotionellt stéd, psykiskt stéd med psykologen. Det var det viktigaste
i min aterhamtning. Jag tréffade andra innan men de kunde inte hjalpa mig. Min
psykolog har kunskap i barnpsykologi och har specialiserat sig inom vald mot
kvinnor. Hon vet hur valdet fungerar. Fér mig ar detta viktigt, for jag har vuxit upp i
véaldet. Nér man ér liten kdnner man inte igen valdet, det ar som det &r, det ar livet
narman éarliten. Nér man blir vuxen marker man kanske att nagot inte ar okej, men

26




det &r svart att ta sig ifran det. Man tror att det &r nagot fel med en sjélv, att det
ar jag som gor fel. Min psykolog forstar allt detta. Min kontaktperson ocksa, hon
har aven en kulturell forstaelse. Hon forstar mig utan att jag behover forklara allt.
(K14)

Kvinnorna pratar har omvaxlande och i samma andetag om att aterta sitt sjalvfortroende
och att fa stod for att klara vardagen: sin egen, sina barn eller sina syskon, fa hjalp att fylla
i blanketter, hitta skolor till sina barn och prata med en psykolog, eller att ta hand om sina
relationer, laga mat, vakna i tid och att hantera stress och panikangest.

Jag fick hjalp med allt, inte bara det som hénde mig. Ocksa sma sma detaljer som
hade hént innan. De valde det séttet som ar bast fér mig. Att sovaitid, vakna i tid,
laga mat, vara mer strukturerad har jag ocksa lart mig. Sma saker, det har jag tagit
med mig. Inte dricka kaffe sent, inte dta choklad sent. Hantera det vanliga, hur
man ska ma bra. Hantera stress och panikangest. (K9)

Jag har fatt mest psykiskt, emotionellt stéd. Mycket stéd. De &r min familj. Jag
var helt forstérd nér jag kom hit med mitt barn. Sa det var mest psykiskt stéd
jag fick. Nu efter 1 ar sedan jag flyttat ut sa ger de mig fortfarande stéd med allt,
praktiska saker. Eller om de har aktiviteter, da erbjuder de mig. De har hjdlpt mig
med planering for framtiden, vad jag ska gora med min framtid. Det kdndes som
en familj fér mig. De &r fortfarande har fér mig. (K2)

Det blir tydligt i kvinnornas berattelser att olika delar av stodet, det "lilla” och det "stora” eller
det praktiska och det emotionella, inte gar att separera fran varandra. Det ena forutsatter
det andra; om inte de sma detaljernai vardagen fungerar finns ingen ork att ta tag i de stora
och svara problemen, oavsett om de ar praktiska eller emotionella. Och det fértroende som
kvinnorna uttrycker att de har for Somaya, UKV och Terrafem bygger pa att det stod de far
handlar om hela deras liv. For dem - liksom fér alla manniskor - hanger livets alla delar ihop,
och det ar s& de uppfattar att de blir bemotta.

Jag har fatt min sjélvkansla och mitt sjéalvfértroende tillbaka

Att kdnna sig "sedd, lyssnad pa, vardefull” och att befinna sig pa "en trygg plats” ar det forsta
steget for att kunna bygga upp sin sjalvkansla, "att fa tillbaka sjalvkanslan”. Med tiden bygger
kvinnan relationer av tillit, fortroende och forstaelse tillsammans med dem som ger stéd,
och med andra personer. Det emotionella och det praktiska stddet hjalper kvinnan att "fa
tillbaka (sitt) sjalvfortroende". Hon kan kanna: "jag ar stark och kan klara mig".

Det var jéttejobbigt ibérian, men med tiden sa harjag bearbetat det, jag kan prata.
Pa Terrafem fick jag tillbaka sjélvkénslan och sjaivfértroendet. Sarskilt nér jag hade
tider hos psykologen. Jag pratade ut, fick en massa rad hur jag skulle géra, hur jag
kan vara stark infor barnen. Jag blev starkare genom de har samtalen. (K6)
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Nérjag kom till Somaya hade jag inget sjalvfortroende. De har hjalpt mig att fa det
tillbaka. De uppmuntrade mig att géra saker sjalv, fylla i ansékningar. Jag vagade
inte. Men de satt bredvid mig och visade hur man gor och sa ‘du kan” och ‘titta
vad bra du gér det” Och jag borjade kdnna att jag ar stark och kan klara mig. (K2)

Ikvinnornas berattelser handlar atererévringen av sitt eget livinte bara om att klara vardagen.
Det handlar ocksd, och framfér allt, om att dterta makten éver sitt eget liv, att fa tillbaka tron
pa sig sjalv. Det ar en nddvandig del i processen att bryta upp frén valdet och skapa ett liv fritt

fran vald.

Jag vet att de finns ifall ndgot hadnder. De far en att planera for framtiden

Sambanden &r patagliga ocksa nar kvinnorna berattar om det stod de fatt i olika faser. Fran
en akut och ofta kaotisk fas, via forsta steget mot att Iamna valdet och mot en mer stabil fas
dar de ldngsamt bygger upp sitt sjalvfortroende och atererdvrar sitt liv, och till slut i en fas nar

de kunnat ldmna boendet, hanger berattelserna samman.

Jag har fatt hjalp och stéd med alla saker. Jag fick psykiskt stéd, emotionellt,
socialt stod, hjdlp att integrera mig i Sverige och skafta vanner. De har hjaipt mig
med barnen, mycket. Hjalp nér jag skulle tréffa min advokat, hjdlp med saker i
domstolen, hjalp med allt. Det ar som att min far, min mor och mina systrar finns
hér pa Somaya center. Jag flyttade ut for 8 manader sedan men jag kommer
fortfarande till centret. Om jag behdéver hjélp sé hjdlper de mig med allt. Jag
kommer hit nér jag vill. Nér jag behdver hjélp ringer jag och de tar emot mig nar
som helst. (K3)

Medan jag bodde hos Somaya besckte jag centret och dér fick jag alltid hjélp
med allt mdjligt. Ocksa nu kommer jag till centret da och da. Jag far alltid hjélp
dar fortfarande, jag kan alltid vénda mig till nagon dér. Jag gar inte dit for att vara
med i gruppsamtal utan mest for att traffa andra kvinnor. Mdjligheten finns att
komma till Somaya center, till exempel for att anvanda datorn dér. Eller om jag har
funderingar, da kan jag vénda mig till dem. (K4)

Det langsiktiga stodet kan bestd av manga olika saker, exempelvis fortsatt terapi, hjalp
med praktiska saker, social samvaro. Behovet av fortsatt stdd efter boendet skiftar. Men
vetskapen om att stodet finns dar om nadgot skulle handa, stort eller smatt, beskrivs som

viktig. Och det langsiktiga stodet forutsatter att det fanns stod i den akuta fasen.

Det jag saknar fran Somaya och centret ar den sociala samvaron och samtalen,
de har varit som en familj pa centret, jag har manga fina minnen. Jag kan inte ga
dit sa ofta nu pé grund avjobbet och andra saker, men jag kommer dé och da. Men
jag vet att jag alltid kan vanda mig till Somaya om jag behdver nagot. (K4)

Efter att jag hade flyttat ut, var det ocksa en eller tva situationer da min

kontaktperson hjdlpte mig med information och stéd. Och jag vet att de finns,
om jag behéver nagot. De finns dér. Jag vet det. (K7)
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Jag vet att UKV finns ifall nagot hdnder, det har jag i tanken. Jag vill inte att
nagonting ska handa, men det ar en trygghet fér mig att veta att de finns déar. Jag
vet att jag klarar mig sjalv, men jag vet att de finns ifall négot hander. (K9)

Det ar den positiva erfarenheten av stéd i den akuta fasen som kvinnorna refererar till nar
de beskriver att de kanner sig trygga att vanda sig till Somaya, UKV eller Terrafem nar de
behover hjalp och fortsatt stod ocksa efter att de har flyttat ut. Just kénslan av kontinuitet
i stodet &r avgorande. Kvinnorna beskriver ocksd att det ar viktigt att stodet fran borjan ar
framatblickande. Redaniden akuta fasen far kvinnan stod i att borja planera for framtiden.

Det var det som jag behdévde i en utsatt situation, att ha stod runt omkring mig
for att kunna sta pa egna ben. De far en att planera for framtiden, ténka pa vad
man Vill. Man har négot att se fram emot, man kénner livslust, man kénner sig
redo nar man gar ut. Man far all forberedelse for att klara sig sjélv efter perioden
pé skyddade boende. (K17)

Ofta handlar stodet efter att kvinnan har flyttat fran boendet om att organisationen erbjuder
olika former av stdd som ligger utanfor uppdraget fran socialtjgnsten.?

Aven nér du flyttar ut &r duvélkommen till sjdivkdnslagruppen. Sedan kom Corona
och dé har den varit online. Jag ska bérja kursen igen nu. Jag har haft Nikegruppen
tidigare, vi pratar om olika dmnen. Till exempel om sorg, hur det ar att vara i den
kéanslan. Jag har fatt jattemycket hjélp. Vi gar promenader varje fredag, inte
kvinnorna som bor pa boendet utan de i Sppen verksamhet. De skickar sms och
bjuder in, vi gar en lang promenad. (K16)

Harberattarkvinnanomattdetharvaritviktigt forhenne att fortsattadeltaigruppverksamhet
ocksa efter att hon flyttat ut; en hjélp i att bygga upp en fungerande vardag. Det langsiktiga
stéd kvinnorna beskriver kommer inte bara fran personalen, utan ocksé fran de andra kvinnor
som deltariaktiviteterna.

Gemenskapen handlade om det som alla har gatt igenom

Att det stdd som kvinnorna far pd Somaya, UKV och Terrafem ocksd kommer fran andra
kvinnor, &r genomgaendeiintervjuerna. Kontakter med andra som har liknande erfarenheter
beskriver kvinnorna som viktigt.

Dér var andra tjejer ocksé, alla hade gatt igenom samma sak. Jag var inte ensam.
Vihade det gemensamt, att alla har blivit illa behandlade. Gemenskapen handlade
om det som alla har gatt igenom. Jag kénde att jag var en del av det déar. Det
hjéipte att jag inte var ensam. Jag behdvde inte skdmmas. (K9)

Vivar ett géng tiejer och vi blev bra vanner. Vi kunde vara ett stdd for varandra.
Det var sként att prata med nagon annan som varit med om liknande saker. Man

29 Senedan under rubriken "Det som gérs som inte syns".
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kdnner igen sig, man pratar privat om man Vvill. men alla visste. Bara genom att
veta det sa kande jag mig mindre ensam. Och man blir vénner for livet. (K17)

Kontakterna med andra handlar inte bara - och iblandinte ens framst - om att bearbeta svara
upplevelser. Lika viktigt ar att ha roligt, och att inse och kénna att livet ockséd ar bra.

Férutom att bo hos dem och ha en kontaktperson, fick vi vara med pa
gruppaktiviteter med andra kvinnor. Vi hade picknick, en dag akte vi till exempel till
Varmdo, det var jattebra! Sa roligt! Vi hade julfirande ocksa, barnen var jétteglada
med presenter och allt. Alla dessa aktiviteter var viktiga fér man far se att det
finns andra saker, roliga saker, man far uppleva att inte allt ar daligt. (K8)

Pa sommaren kunde vi resa pa ett ridléger i nagra dagar. Man fick uppleva annat,
det var kul. Manga kunde inte aka nagonstans, inte géra nagot roligt med sitt liv pa
skyddat boende. De ténkte pa det roliga ocksa. (K10)

Vi gick ocksa ut och promenerade. Vilédrde oss mycket om allt, lyssnade pa andra
som upplevt samma saker. Social aktivitet 4r ocksa viktigt, for nér man kénner sig
dalig sa féredrar man att ligga i séngen. En jatteenkel sak som en promenad gor
skillnad. Medan vi promenerade sa pratade vi om olika saker: musik, vad vi skulle
gdra pa helgen. Man kdnner sig mer "normal”ien utsatt situation. (K17)

En aspekt av de kontakter med andra kvinnor som kvinnorna far hos Somaya, UKV och
Terrafem, &r att det finns en gemensam forstaelse for att man inte kan eller vill beratta allt
om sig sjalv. Kvinnorna beskriver genomgaende hur det skapar en trygghet att ha en plats,
ett rum dar man "bara” kan umgas tillsammans med andra som forstar den situation man
sjalvari.

Pa centret kan vi bli kompisar med nagon utan att vi behéver prata om var
Situation. Vi kan inte beréatta allt, inte heller for de andra som ar dar. Men vi kan
anda 1a vénner. Vi har en stor psykisk press pa oss. Men har kénner vi oss trygga.
(K1)

Jag kunde komma bara for att umgéds med andra dar. Den sociala samvaron pa
centret ar viktig. Halsa pa andra. Man far en sa bra kdnsla. Man kénner och tréftar
andra kvinnor. Det ar en trygg plats dar man bara kan vara. (K4)

Att métas i rum dér alla har liknande erfarenheter ar avgérande i kvinnornas beréattelser. De
beskriver hur de tillsammans skapar rum dar valdet ar implicit narvarande eftersom alla har
forstaelse for varandras erfarenheter, men dar annat an valdet star i fokus.

Det kanns viktigt att vivarit med om samma sak. Inte bara det har med att stotta,
utan det viktiga &r att nagon forstar. Det var inte sa att vi pratade om vad vi hade
varit med om hela tiden. Pa boendet pratade viinte i de allménna utrymmena, fér
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det kan trigga nagot hos andra. Om man ville beratta kunde man fraga om det
var ok. Efter att jag flyttat ut har vi pratat mer med varandra, beréttat vad som
har hént. Ibland later det som om vi har varit utsatta av samma personer, vi har
sagt "men gud har han levt dubbelliv' Det kdnns énda sként. Alla som var dér pa
boendet forstar, utan att man behdver séga nagot. (K16)

Flera lyfter hur viktigt det ar att gora olika saker ihop, att tillsammans skapa en fungerande
vardag.

En géng i veckan hade vi skapande verksamhet. Vi kunde sy nagonting, eller gora
en tavia eller sa tillsammans. Vi ldrde oss olika saker. En i personalen hade yoga
fér oss, vivar pa promenader. Vi hade motionstimme, det var nagot jag gillade. Vi
hade ocksé morgonmaten. De vackte oss pa vardagarna, knackade pa vid nio och
kom man inte upp sa kom de och knackade pa igen. Viat frukost tillsammans, man
kunde dela med sig om vad man ville. Det fanns en skal med uppmuntringslappar,
alla fick ta varsin lapp, 1dsa om man ville. Det var saker man blir glad av. Och vi gick
igenom vad vi skulle géra idag, pratade om skola och jobb. Ville man inte behdvde
man inte, det var aldrig konstigt om man inte ville prata. (K16)

Kvinnorna berattar att en del av de relationer med andra kvinnor som de byggt upp under
sin tid pd Somaya, UKV eller Terrafem har fortsatt att utvecklas till vanskapsrelationer ocksa
efter att de flyttat.

Jag har relationer utanfér med flera som jag lérde kdnna pa Terrafem, har egna
vénner dérifran. (K5)

Genom Somaya har vi fatt vénner som viocksa tréftfar utanfér. Mamma har ocksa
fatt kompisar. \/i har relationer till andra bade pa centret och utanfor. (K1)

Detstéd som kvinnorna berattar om érinte bara stod fran de som finns hos organisationerna
for att ge hjélp, utan ocksa fran andra kvinnor som - liksom de sjélva - ar dar for att de varit
utsatta fér vald. Det handlar om att dela erfarenheter och fa "perspektiv’ genom andra,
men ocksa om att vara i ett ssmmanhang. Detta sammanhang skapas inte bara runt det
svara och tunga, utan ocksa runt det som ger gladje och kreativitet. Kvinnorna bygger
upp sin sjalvkansla och sitt sjalvfortroende tillsammans i aktiviteter som inte handlar om
valdserfarenheter, som en promenad, eller en utflykt.

Det stallet var inte bra. Hon satt typ sjélv dar

N&gra av kvinnorna har fatt stod fran annat hall innan de kommit i kontakt med Somaya, UKV
eller Terrafem. Flera beskriver dessa erfarenheter som negativa, ibland ndrmast katastrofala
och skrammande. | det férsta exemplet nedan berattar kvinnan om ett i princip uteblivet
stod - utdver en hemlig och isolerad placering - i en mycket svar situation.
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Vihamnade i en situation som var jattedélig. Vivarien akut situation, blev flyttade
frén var kommun. Vi visste inte var det var, i skogen nagonstans. Vi hade en
kontaktperson hos socialtjdnsten, men vi tréffades Véldigt sallan. Vi bodde dér i
sjumanader;, var helt isolerade och fick ingen hjalp. Vi tréffade bara varandra. Det
var konstigt, och det var jatteldaskigt dar i skogen. Vi var i en situation dar vi var
tvungna att skyddas fran familjen och slékten. Bara vid nagra fa tillféllen fick vi
besdk av socialtiansten, och vi fick ingen hjélp fran polisen. | sju manader bodde
vidéar. Vi kunde inte ga ut férutom nér vi skulle handla mat, vi hade inga aktiviteter.
Vimadde alla véldigt daligt. Jag forsbkte fa kontakt med socialtignsten men vi fick
ingen kontakt. (K1)

Hon beskriver hur allt férandrades nar hon fick kontakt med Somaya.

Jag kan inte jamféra Somaya med nagot annat for det finns ingenting att jamfdra
med. For innan vi kom till Somaya fick vi ingenting alls. Vi var helt isolerade, det
enda vi gjorde var att sitta och att dta. Vi hade kontakt med socialtidnsten en
gang per manad. Det tog ett halvar innan vi kunde bdrja i skolor igen. Nér vi kom
till Somaya déremot gick det véldigt snabbt. Mina smasyskon kunde bdrja i skolan
direkt, jag borjade pa Komvux och jag hittade ett jobb. Nu bade jobbar och pluggar
jag. (K1)

Stodet fran Somaya beskrivs av en annan kvinna som “djupare” an det stéd som kvinnorna
upplevt pd andra hall, vilket fatt stora konsekvenser for hur de mar.

Jag upplevde en stor skillnad jamfort med dér jag bodde innan. Pé Somaya gar
man djupare, man pratar om sina kénslor. Jag blev annorlunda som person. Mer
éppen. Jag blev gladare. Och véxte som person. (K4)

De flesta av kvinnorna har inte egna erfarenheter av stod fran annat hall, men nagra av dem
berattar om andra kvinnors erfarenheter.

En av mina véaninnor har faktiskt varit placerad nagonstans men hon fick inget av
det som jag fick hér pa Somaya. Det stéllet var inte bra. Hon satt typ sjélv dar. (K2)

Utifran sina erfarenheter av att ha fatt stod fran Terrafem, beskriver en annan kvinna
l&ngsiktiga vinster med att fa stod pa en kvinnojour, och att detilangden ar mer "effektivt” an
att placeras pa till exempel ett vandrarhem utan stod.

For jag tanker att det kan leda till negativa konsekvenser att bo pa vandrarhem.
Och det &radven dyrare, for kvinnan kommer sakert att komma tillbaka till socialen.
Vandrarhemmet kommer inte att hjdlpa henne att bearbeta sina erfarenheter
och hjélpa henne med ndgonting. Om man bor pa en kvinnojour sa far man mer
hjélp och da blir det langsiktiga resultatet battre. Jag hade inte kunnat klara mina
studier och allt om det inte vore for Terrafem. Jag skulle inte kunnat klara det
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om jag skulle ha bott pa ett vandrarhem. Det blev mycket mer effektivt att bo
pa Terrafem for jag behdvde inte komma tillbaka till socialen. Det kan dréja lang
tid for kvinnor att ga vidare om de bor pa vandrarhem. Pa kvinnojour kan man fa
mycket mer hjélp, sprakkurs till exempel om man inte kan svenska, annan praktisk
hjélp, hjélp med att hitta jobb. Det &r mycket mer effektivt. (K8)

Har beskrivs kvinnojourens - i det hér fallet Terrafems - stéd som det langsiktigt basta bade
ur ett samhallsekonomiskt och ett personligt perspektiv: den valdsutsatta kvinnan far battre
stod att sta pa egna ben. Men det finns dven en kortsiktig och direkt livsfarlig risk om kvinnan
inte far stod: att hon gar tillbaka till mannen.

Den storsta risken ar att man gar tillbaka till den valdsamma mannen. Jag kom
néstan tillbaka till honom, jag ar sa glad att jag inte gjorde det. (K8)

Nér kvinnorna jamfér sina egna eller andras erfarenheter av stod fran Somaya, UKV och
Terrafem med stéd frén andra &r kontrasten ofta stor. A ena sidan avsaknad av stéd och
isolering, & andra sidan trygghet och méjlighet att komnma bort fran véldet.

Viséager att férévaren har ratt till ett normalt liv. Men jag da?

Kvinnorna berattar om en frustration éver att det ar hon, inte den eller de som utsatt henne
for vald, som maste forandra sitt liv. Manga uttrycker att de kénner att de inte far tillrackligt
med stdd, och att de forvantas béara pa allt sjélva.

Det ar fel att det ar kvinnan som ska flytta, att hon ska skafta nytt jobb. Speciellt
om hon har smé barn. Barnen ska komma ihag att de inte ska séga nagot. Men
barn &rnyfikna, de fragar: var bor du? Nér férévaren vél kommer ut ér det han som
ska flytta. Hon ska kunna bo kvar. Men sa éar det inte. Det &r hon som ska behéva
vénda upp och ner pa hela sitt liv. Férévaren, visédger att han har rétt till ett normalt
liv. Men jag da? Han har rattigheter, men jag far inte ens skriva pa internet. (K16)

Manga uttrycker en stor ilska Gver hur samhaéllet behandlar valdsutsatta kvinnor, och att det
ar kvinnorna som tvingas flytta pa sig och bygga om hela sitt liv, utan att fa tillracklig hjalp fran
olika samhallsinsatser.

Det som maste foréndras &r att det inte kan vara sa att kvinnor som utsatts for
vald ar tvungna att ga runt med barnen och bo pa ett vandrarhem medan mannen
bor kvar i bostaden. Min fére detta man bor fortfarande i en fyrarumsldgenhet!
(K8)

Kvinnorna menar att de skulle behéva battre insatser och mer stdd nar det galler bostad,
ekonomi, stéd och sakerhet. Men det &r inte fran organisationer som Somaya, UKV och
Terrafem som kvinnorna upplever en avsaknad av stéd. Tvartom uttrycker de, som citaten
genomgaende visat och visar ocksa i nasta stycke, att de gor vad de kan och ofta mer dartill.
Istallet handlar mycket av besvikelsen om hur socialtjansten agerat.
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Jag dr jattebesviken pa socialtjansten
Manga av de kvinnor som vi har intervjuat beskriver en besvikelse 6ver vad de uppfattar som
en avsaknad av stéd fran socialtjansten. En kvinna sager s& har:

Egentligen skulle socialtjignsten ha hjalpt mig men de lamnade allt till UKV, Jag
kénner en stor besvikelse pa socialtiinsten. Det var mycket daligt av dem. Vi
har sa stort fértroende fér myndigheter har i Sverige sa att man réknar med att
man ska ha det stéd som man behdver nar man vél behover det. Men nej. Jag
var sjukskriven och ville att socialtjiansten skulle hjglpa mig med att hitta bostad,
bevilja terapi, och med ekonomiskt stod. Men de sa: "Nej, du har jobb, inkomst, du
ar for bra fér att inga i nagot stéd. Du klarar dig sjélv.”" Socialtjansten sa upp min
plats pa UKV och samma dag skulle jag flytta ut. Det var UKV som tog hand om
mig. UKV fixade lagenheten till mig och jag fick bo hos dem tills jag fixade eget
boende. Man énskar att man blir lyssnad pé. Jag hade 3 olika socialsekreterare
pa 4 manader. UKV samlade ihop de bitar som socialtjdgnsten misslyckades med.
(K17)

I denna kvinnas beréattelse ar det UKV som Kliver in och "tacker upp" for socialtjansten. En
annankvinna berattar om enliknande situation av besvikelse 6ver socialtjansten, och om hur
hon fatt kdmpa for att slut f& den hjalp hon behdvde.

Jag ser manga hali samhéllet fér ensamstaende kvinnor. Jag visste ingenting om
kvinnojourer och hedersrelaterat vald. Allméant saknas det kunskapen om vald
och om hedersvald. Om det inte vore fér kvinnojourer.. Fér 2 ar sedan var jag i
kontakt med socialtignsten och fick ingen hjélp. De fragade "upplever du vald?"
ochjag sa nej, for min partner slog ju miginte. Men sedan forra aret sa borjade jag
ringa runt till olika kvinnojourer. Kvinnojourer ar de som kan, men inte samhdllet i
stort. Det finns ett stort hal i samhéllet. Jag tackar Terrafem. Och nér jag tackar
Terratem, tackar jag HELA Terrafem. Jag tackar min socialsekreterare, men inte
hela socialtjgnsten. Bara hon. Socialtjansten vill bara bli av med kvinnorna, de har
det interna uppdraget att spara pengar. Kvinnojourer hanvisar till socialen for
att fa en placering. De méste gdra det. Men da far man kanske inte hjlp. Jag ar
Jattebesviken pa socialtjansten. Jag har en bra socialsekreterare, jag hade tur
som hittade henne. Jag dnskar att alla vore som henne. Men det ér jéttefa som &r
bra. Man ser skillnad mellan den som brinner fér att géra en tjdanst for folket, och
den som bara gor ett jobb. Det finns verkligen héal i socialtignsten. (K14)

Denna kvinna har upplevt en brist pa forstaelse, som hon tolkar som en brist pa kunskap om
véld och om hedersvald, hos socialtjansten. Hon tog sjalv tagi sin situation och fick hjalp, och
s& smaningom ockséa en bra relation med en socialsekreterare. Har ar ocksa engagemang
- eller brist pd engagemang - avgorande: ett engagemang som hon ser ar tydligt hos
kvinnojourer men som hon menar ar en sallsynthet hos socialtjansten.
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Jag hade mindre @n en vecka pa mig att flytta ut. Socialtjansten slappte

Flera av kvinnorna berattar om stress och radsla nar socialtjansten plotsligt bestamt att

avsluta deras placeringar pa kvinnojouren. En kvinna berattar om hur fort det gick:

Jag var egentligen inte redo att flytta ut sjalv nér jag fick lagenheten. Men sa fort
socialen visste att jag fatt en ldagenhet forkortade de min plats. De hade fornyat
efter tre manader, jag skulle fatt vara pa boendet 3 manader till. Men nér jag fick
en lagenhet férkortade de min placering, jag hade mindre én en vecka pa mig
att flytta ut. Jag hade ingen séng, inga glas, ingenting. Min mamma betalade en
sang och lkea kom hem och lamnade den. Jag har tur som har bra kontakt med
min familj, att de kunde hjélpa mig. Socialtignsten sléppte. Det var inte ens nagon
som fragade om jag hade en séng, eller glas. Vissa har inte sa bra kontakt med sin
familj, det ar énnu vérre for dem. (K16)

Enannankvinna berattar om enliknande handelse. lhennes fall kopplades kravet p& att flytta
fran det skyddade boendet till att mannen blev démd. Hon fick besked om att flytta fran en

dagtillenannan.

Sé fort jag fick besked att han ar démd sa fick jag flytta ut. Typ direkt, samma dag
hade jag utflyttning. Jag kdnde att det gick for fort. Jag madde jattedaligt. Man
behdver en vecka, en manad for att forsta att nagot jag kdmpat med i ett och
ett halvt ar var slut. Du kan ga vidare. Det var socialtjansten som beslutade om
flytten. (K10)

Hon fick plats i skydds- och utslussningslagenhet, och kunde hélla kvar kontakten med UKV.

Dé flyttade jag till ldagenheten. Bodde dér ett ar. | och med att jag flyttade samma
dag som jag fick beskedet, gick jag igenom en jattedjup depression nér jag bodde
sjalv. Mina kontaktpersoner blev jétteoroliga. Jag kunde ga en gang i veckan till
boendet, och en kom hem till mig. Jag fick erbjudande om att jag kunde komma
till boendet, men jag gjorde inte det for jag var jattesur pa alla for att jag fick flytta
ut. Kénde mig jatteensam. Jag kom aldrig ut ur min depression, men den ar inte
sa djup nu. Kontaktpersonen och psykologen ringde varje morgon, sa till mig: “ta
dina mediciner" De hade koll. Jag hade sjélvmordstankar och sa. (K10)

Utdver kontaktperson och psykolog beholl hon ocksa kontakten med UKV via gruppsamtal,
Nike. Men socialtjansten fortsatte att trycka pa for att hon skulle flytta ut dven fran den
skydds- och utslussningslagenheten, och hon hade hoppats att UKV hade kunnat gbéra mer

for att fa dem att lyssna p& hennes behov.

Sedan gick jag pa Nike. Det blev lite battre. Men jag var orolig éver lagenhet,
socialen sa hela tiden att jag skulle flytta ut. Jag kunde inte hittaldgenhet. Socialen
sa attjag kunde vara inneboende. De forstar inte att en person som varit med om
det jag varit med om kan inte bo tillsammans med andra som hon inte kdnner.
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Till slut flyttade jag till min tiejkompis. Jag flyttade bara ut. Jag fick stod fran UKV,
men nar det géller att hitta ett boende fick jag inte det. Jag madde jattebra nar jag
bodde pa boendet, men helt plétsligt...tank att nagon tar hand om dig nér du mar
som sémst och nér du kan kliva upp sé far du klara dig sjéiv. (K10)

Kvinnorna berattar om hur stressande hotet om att socialtjansten ska dra tillbaka sitt stod
och de ska behova avbryta kontakten med Somaya, UKV eller Terrafem ar. Radslan att bli av
med sin platsiett skyddat boende dterkommerigen ochigen. Enkvinna beréttar om hur hon,
nar socialtjansten drog tillbaka sitt stéd och "det blev en katastrof”, kunde 16sa situationen
genom ett eget hyreskontrakt med Terrafem.

Alltsa socialen slutade betala Terrafem for mitt skyddade boende. Socialen ville
att jag skulle bo pa ett vandrarhem med barnen. Det blev en katastrof fér mig,
hela vérlden rasade, det var véldigt jobbigt. Att bo med barnen pa ett vandrarhem
kéndes som att bli lamnad pa gatan, jag var sa rédd! Och da pratade jag med
Terrafem och de sa att jag skulle kunna skriva kontrakt med dem och bo kvar, jag
hade inkomst sa jag kunde betala, problemet var att jag inte hade nagonstans att
bo én, det &r inte enkelt att hitta bostad. Sa Terrafem rdddade mig! (K8)

Flera av kvinnorna pratar om att de, utdver frustration och ilska éver att deras placeringar
plotsligt avslutat, ocksa hade velat fa mer stod fran socialtjansten efter att de flyttat ut fran
det skyddade boendet. Att ha kontakt med samma personer hela vagen, att det finns en
sammanhéllen kedja av stod, beskriver de som viktigt.

Socialtignsten maste bevilja terapitimmar. Jag hade otur dér fér min
socialsekreterare beviljade ingenting. Hon tyckte att deras relationsvaldscentrum
réckte for det. Men jag hade bra kontakt med mina kuratorer pa UKV, och att vara
i kontakt med dem hjélpte mig mycket. Jag hade onskat att socialtjdnsten hade
beviljat terapi men de vill anvénda deras egna resurscenter. Men det hade varit
béttre om jag skulle ha kunnat fortsatt med terapi pé UKV, (K17)

Kvinnorna berattar om negativa erfarenheter om och/eller en stark radsla for att hamna i
situationer dar de star utan stod for att socialtjansten inte langre betalar. En kvinna berattar
om hur hon upplevt en stor brist i stodet nar hon flyttade ut fran boendet: socialtjansten
gjorde ingen ny risk- och hotbeddmning.

Det var sa mycket som inte funkade med socialtiansten. Ett exempel ér att de inte
gjorde nagon FREDA-utvérdering nér jag flyttade ut fran det skyddade boendet.
Fast det ar hedersrelaterat vald jag har varit utsatt for. Hela hans familj och slékt
tycker att jag har skadat deras heder. Hotbilden var vérre nar jag skulle Iamna det
skyddade boendet &n nér jag kom dit. (K16)

Denna kvinnas berattelse kopplar tillbaka till den brist p& kunskap om vald hos socialtjansten
som manga kvinnor upplever. Det hot honlevde under varihdgsta grad narvarande ocksa nar
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mannen var i fangelse. Nar domen foll hade han ocksa - till skillnad frén under haktningstiden
- mdjlighet att kommunicera med vanner och sléktingar som utgjorde ett hot mot henne.
Trots det, och trots att den risk- och hotbeddémning som gjordes nar hon beviljades stod
visade pa en mycket allvarlig situation, fick hon med kort varsel flytta fran det skyddade
boendet pd UKV utan att en ny bedémning gjordes.

Vikunde inte bo pa gatan. Jag ska férsoka fixa nagot annat

Att hitta boende &r ett dterkommande problem iintervjuerna. Kvinnorna vet att boendefra-
ganinte sjalvklart liggerinom socialtjanstens ansvarsomrade, men uttrycker en stark 6nskan
om en battre samverkan mellan socialtjansten och andra samhallsinsatser som skulle gora
att de kunde f& mer stodi att ordna boende.

Det var bra hér, men det blev kaos nér vi flyttade. Vi var tva ar pa Terrafem. Var
period tog slut och da sa socialtidnsten att vi var tvungna att hitta ett stélle att
bo pa. Vi flyttade till min bror, fick ett rum déar. Det var jattetrangt. Vi kinde oss
véldigt instangda. Vifick en ldgenhet, det var efter fyra manader. Det var hemskt i
lagenheten. Det kdndes som om jag fick kramp. Men de sa att vimaste bo dér. Dér
eller pa gatan. Déttrarna grét, jag sa att vimaste bo dér. Vi kunde inte bo pa gatan.
Vi har bott dér i tva ar nu, men nu maste vi ut. Jag ska forscka fixa ndgot annat.
Om det ar nagot mer jag énskar mig sa ar det ett bra boende. (K5)

Det &r sa svart att hitta boende. Extra svart &r det for kvinnor med utléndsk
bakgrund, man har inte kontakter och man kdnner aven mycket skuldkénslor, jag
ténker sa mycket pa "varfér kom jag till Sverige?” (K8)

Det finns i kvinnornas beréattelser en vanmakt nar de pratar om boendesituationer, och en
kdnsla av att ldmnas ensamma.

Det ér jattesvart. Sma exempel. Till exempel om jag har tid hos nagon, kan ingen
vara med mina barn. Nér jag behéver prata ut med nagon har jag ingen att prata
med. Nér jag bodde pé Terrafem laste jag inte ens dorren, sa séker kande jag mig.
Hér, hur ménga las jag an férséker sétta kénner jag mig inte séker. (K6)

Né&r kvinnorna beskriver att de vill bo kvar handlar det inte bara om att ha ndgonstans att
bo, utan om hela kedjan av stéd som man far nér man ar placerad hos Somaya, UKV eller
Terrafem. Inte minst handlar det om att ha forlorat sitt natverk, nagot som blir sarskilt tydligt
for kvinnor som behdévt 1dmna hela sin famil).

Om de bara hjalper mig nu behéver jag aldrig mer hjalp

Den besvikelse 6ver och brist pa stdd fran socialtjgnsten som kvinnorna berattar om i ovan
stycken tar sig flera uttryck. Det handlar om brist pa kunskap och engagemang, stress och
radsla for att stodet plotsligt ska forsvinna och om en situation dar boende och arbete ar
stora problem. En kvinna sager att det enda hon dnskar sig ar att fa ett jobb sa att hon kan
forsoria sig sjalv och sina barn.
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Allt handlar om pengar, nar ersattningen tar slut kan de inte hjalpa mig langre. De
tycker att vi ska klara 0ss nu men jag hade hoppats att jag skulle ha ett jobb, klara
min egen forsérining. Det ar véldigt svart att fa en anstéllning. Jag &r ingen sl
manniska. Jag ar energisk, vill jobba, vill vara aktiv och kdnna mig delaktig. Att ha
ett arbete &r bra for mig, ocksa for att bearbeta traumat, att slippa sitta hemma
och ateruppleva allt. Manga skulle inte ha klarat att ta sig igenom det jag har gjort.
Jag behover inte ha ett perfekt liv men jag vill ha rutiner. (K18)

Kvinnorna uttrycker en frustration dver att de inte far den hjélp pa vagen som de behover for
att kunna skapa sig ett sjalvstandigt liv.

Socialtignsten har véldigt lite forstaelse fér personer som har varit véldsutsatta.
De férstar inte hur daligt man mar. Jag gar i terapi nu, men det ar inte tack vare
socialen, det &r tack vare andra som har hjdlpt mig. Jag holl pa att bli av med
ldgenheten for att socialen strulade. Min kusin var med, min kontaktperson var
med. spelade in samtalet med handldggarna. De kérde Sver mig, latsades som att
det varjag som inte kom ihag vad handlaggaren hade sagt. Jag holl pa att bli vrakt,
hade inte ett enda dre. Jag kan inte betala hyran, jag kommer att bli vrékt" sa jag.
“Sa fort gar det inte sa de, det tar ytterligare tva veckor, sedan kronofogden” Men
hur ska jag ens ta mig ur en sadan process nar den véal startat ? Om de bara hjalper
mig nu i négra manader behéver jag aldrig mer hjélp fran socialen. Istéllet for att
de ska bryta ner mig och att jag behéva hjélp under lang tid. (K16)

Har beskrivs ett kortsiktigt tankande som far allvarliga konsekvenser fér kvinnornas
majlighet att vanda sin situation. Denna kvinna pekar pa hur denna brist p& l&ngsiktighet far
stora konsekvenser for den enskilda, men ocksa for samhéllet. Kontrasten ar stor till hur de
beskriver stodet fran Somaya, UKV eller Terrafem: som avgérande.

Jag hade inte kunnat ga vidare om det inte vore for dem

Sammantaget, i kvinnornas beréattelser om det stod de fatt fran Somaya, UKV eller Terrafem
ar tacksamhet det som gar igen. Flera uttrycker denna tacksamhet med stora ord, som att
den hjalp de fatt har varit ovarderlig, att det handlar om liv och dod.

Jag har fatt mycket stéd. Jag hade inte kunnat ga vidare om det inte vore fér dem.
Jag fick lamna valdet, komma igang med skola, ta hand om mina barn, hitta min
egen bostad. Allt med deras hjalp. (K8)

Som sagt jag vill tacka dem fran hela mitt hjarta. Tack vare att de finns éverlever
kvinnor. Om de inte fanns visste man inte var kvinnor skulle vara, de skulle
forsvinna. (K6)

Pa fragan om det finns ndgot i stédet som kunde fungerat battre, svarar de flesta nej. Det
stod de dnskade att fa har de fatt, och ofta mer dartill.
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Jag var ndjd. Och vikom alltid dverens om allt som behdvde gdras. Vipratade om
allt, alltid. Nej, allt var perfekt. Det finns inget att férbéttra. (K3)

Terratem gor ett utmérkt jobb, det betyder mycket for mig och mitt barn, jag ar
jattetacksam! (K14)

Det finns daremot en 6nskan hos manga av de intervjuade kvinnorna: att organisationerna
far mera resurser och majlighet att kunna hjélpa kvinnor annu mer.

Alltsa det var underbart. Men jag énskar mig att staten hjélper dem mer, om
Somaya far mera mdéjligheter, mer resurser, mer finansiering, skulle de kunna géra
annu mer, mycket mer. Men de gjorde allt som de kunde. (K2)

Socialsekreterarna

Vihar intervjuat sex socialsekreterare som placerat kvinnor pa Somaya, UKV eller Terrafem.
Socialsekreterarna har ocksa placerat valdsutsatta kvinnor p& andra skyddade boenden,
kvinnojourer och boenden i offentlig och privat regi.*® Socialsekreterarna arbetar i olika
kommuner runtom i Sverige. Alla arbetar p& en enhet som é&r specialiserad pa vald, sdsom
relationsvaldsteam, utredning vald i néra relationer eller liknande.

Boendefragan &r sa viktig for att kunna leva ett liv fritt fran vald

Nér vi fragar socialsekreterare om vilka aspekter som ar viktigast for 1&ngsiktigt stod pratar
i princip alla om ett ordnat boende som helt centralt. | likhet med kvinnorna ovan beskriver
socialsekreterarna boendet som en forutsattning for kvinnan att kunna ga vidare.

Samtidigt gérbristenpabostader ochbegransningarisocialtjanstens uppdragboendefragan
till en stor utmaning. En socialsekreterare poangterar att boende kan vara sarskilt viktigt for
de som utsatts for hedersrelaterat vald, dar det kan vara nédvandigt med ett geografiskt
avstand.

Det som &r bdst ar att kunna erbjuda klienten’* ett férstahandskontrakt pa en
annan ort. Det kan vi gora ibland via privata aktorer, de har ibland mdjlighet att
fixa det. Och utanfor var region har vi ibland ocksé méjligheten via kontakt med
privata hyresvardar. Men det ar inte alla som &r Sppna att flytta utanfor regionen.
| dagslaget har viinga mdjligheter att erbjuda bostad hér. Bostad ar central for att
kunna bryta med sin familj, personen far en trygg punkt. (S6)

Hotbilden &ar ocksa relevant att relaterat till bostadsfragan. | intervjuerna med kvinnorna
ovan framkom ett exempel dar socialtjdnsten gjort en bedémning av hot i akut skede och
d& kommit fram till en omfattande hotbild, men inte gjort ndgon bedémning alls nar kvinnan

30 Seovan under rubriken "Olika bakgrund, gemensam grundsyn" och not 26.

31 Socialsekreterarna anvander i vissa fall begreppet "klienten” som ar vedertaget inom socialtjansten. Vivaljer att anvanda
begreppet kvinnorna, eller personerna, utifran malgruppen for vart projekt.
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skulle flytta fran det skyddade boendet. Detta trots att hotet i den situationen var lika
narvarande och situationen lika farlig, ominte &nnu farligare.*? Samma problematik tas ocksé
upp av socialsekreterarna. En av dem beskriver ett konkret fall:

Dérfor gick viin med stéd sa att hon skulle ha ett boende tills hon hade mdjlighet
att 1a fortur. Men nar hon skulle kunnat fa fortur till ett boende sa fick hon avslag
fér att han inte jagat henne pé lange. Det ér sé det blir: kvinnorna bor skyddat och
héller sig undan vilket gér att mannen inte kan hitta henne och jaga henne mer,
och sedan far de avslag med hénvisning till det, att han inte ar ett hot mot henne
léngre. (54)

Denna socialsekreterare beskriver vad vi kan kalla en "hotparadox”: det faktum att kvinnan
lever skyddat pa det skyddade boendet gor att bedémningen ar att hotet minskar, vilket i
sin tur blir ett argument for att hon inte ska fa stod (har i form av fortur till boende). | det har
exemplet - liksom i kvinnans beréattelse om en liknande situation ovan - tar man inte hansyn
tillatt en forandring av boendesituationen ocksa leder till en forandring av hotbilden.

| vissa kommuner finns mojlighet att fa boende genom socialtjansten, exempelvis i form
av ett "socialt kontrakt”. Men enligt socialsekreterarna ar det mycket svart for valdsutsatta
kvinnor att uppfylla kriterier for ett sddant kontrakt. Flera pekar pa att valdsutsatthet inte ger
fortur till bostad.

Boendefragan &r en het potatis. Manga sitter med samma bekymmer. Vi har
inget kommunalt bostadsbolag, inga lagenheter att erbjuda. Vi har socialt
kontrakt, men det &r svart att fa. Manga uppfyller inte kriterierna, det ar valdigt
smalt. Man maste ha bott i kommunen i tva ar och ha en anknytning héar. Man far
ett tillfélligt kontrakt, tanken &r att man ska fa tid pa sig att hitta sysselsattning,
betala av skulder, hitta boende. Det ar inte en langsiktig I6sning. Bedéms man ha
férutséttningar pd normala bostadsmarknaden far man ofta avslag. Samtidigt far
man inte ha en for svér situation, det maste bedémas att man kan flytta ut inom
tva ar. Cheferna ska se dver det, hur det ser ut just for valdsutsatta. Jag skulle vilja
se en stérre 16sning pa bostadsfragan. Jag tycker att valdsutsatthet skulle kunna
vara ett kriterium for att 1a fortur. Boendefragan ér sa viktig for att kunna leva ett
liv fritt fran vald. Det &r inte ovanligt att kvinnor atervander till en valdsam man p g
a bostadsbristen. (S55)

Ocksé har beskrivs en paradox. A ena sidan &r valdsutsatthet inte ett kriterium for att fa
forturtill bostad. A andra sidan &r risken stor att om kvinnan kan uppfylla andra kriterier for att
fahjalp, kanhennes situation bedémas som "alltfor svar”. | forlangningen kan bostadsbristen
gora att kvinnan tvingas flytta tillbaka till sin férévare/sina forévare - och darmed satter sig i
en potentiellt livsfarlig situation.

32 Seovanunder rubriken "Jag hade mindre &n en vecka pa mig att flytta ut. Socialtjansten slappte”.
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Olika typer av stéd. Hjalp till sjalvhjélp. En stabil miljoé

Méanga av de aspekter av hur ett bra stdd till valdsutsatta kvinnor borde se ut enligt kvinnorna
sjélva, gar igen ocksa hos socialsekreterarna. Ett exempel &r hur olika former och typer av
stéd hanger samman. Utan praktiskt stod for att f& ordning pa det basala i livet ar det inte
mojligt att vaxa emotionellt, socialt och kunskapsmaéssigt - det &r ndgonting som ocksa
socialsekreterarna poangterar.

Dels att fa en mdjlighet att faktiskt ha professionella samtal for att bearbeta det
som hént. Fér att kunna acceptera, fa forstaelse for och kunna ga vidare. Dels att
fa en bra start i nya kommunen, med en hjélp som verkligen behévs. Hjélp med allt
man inte vet om, alla praktiska saker, samhéllsorientering, spraket. Att fa en bra
grund att sta pa, en stabil grund som haller langsiktigt. (52)

Har betonar socialsekreteraren sambandet mellan det emotionella stodet och det praktiska;
det ena blir inte majligt utan det andra. Hon ger ocksa en bred beskrivning av vad sakerhet
innebar.

Sékerhetsplaneringen ér a och o. Att halla fast vid den fiktiva historien, ga igenom
egna sékerhetsrutiner i huvudet. Man behéver trygghet for att 1a tillbaka sin sjélv-
kénsla. Boendesamordnaren finns déar jamt for klienterna nar det behovs. Hon
gor aldrig saker at dem, hon gor saker med dem. Léra sig att man kan géra saker
sjélv, det érinte sa svart, och om det &r svart kan man lara sig det. Fa méjlighet att
gé i skolan och jobba och veta att man klarar sig sjév. (S2)

Liksom kvinnorna tidigare, kopplar socialsekreteraren har inop den yttre sakerheten (rutiner,
fiktiv historia) med att bygga upp en sjalvkansla. Hon bekraftar ocksa det kvinnorna beréattar
om: hjalp till sjalvhjalp ar den viktigaste delen av ett praktiskt stéd. Det handlar om att inte
gora saker at kvinnorna utan med dem. Flera uttrycker vikten av detta, pa olika satt.

Hjalp till sjglvhjélp. Det praktiska handlar om mycket stédi att etablera nya kontak-
terisamhéllet, hitta ini samhéllet, allt fran vardcentralen till matbutiken. Att guida
personen ratt sa att hon sedan kan hitta sjélv. (S6)

Det ér viktigt med hjalp till sjghvhjélp, bade fran socialsekreteraren och fran kvin-
nojourspersonal. Fokus pa empowerment: ge info men lata personen séka sjélv
sd att det skapas tilltro till sin egen férmaga. Fér makten har tagits ifran personen
ivaldsprocessen, bade nér det handlar om vald i néra relation och hedersrelaterat
vald. (S3)

Praktiskt stod och stdd i att navigera for att fa samhallskompetens, kunna etablera eller
ateretablera sig, kédnna till sina rattigheter och skyldigheter beskrivs som centralt. For en
person som inte kan spraket och inte har ndgot natverk i Sverige blir dessa aspekter av stod
annu viktigare.
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Vibehdver ha ménniskor som har kunskap i praktiska géromal. sekretessmarke-
ring, skolor, bank-id, it-vana. De behdver borja séka boenden direkt for att de inte
ska bli fast och institutionaliserade. De behdver samhéllsorientering, framfor allt
néar det kommer till dldre personer som kommit pa anknytning, fran flygplatsen till
hemmet, och som inte varit utanfor dorrarna. Kunskap i rattigheter och skyldig-
heter. Manga som ér gifta har inte ens en aning om att de far skilja sig. (S2)

Vi har bevifjat kontaktperson utifran behov av stéd i att guida in i samhaéllet, kon-
takt med myndigheter, nar det funnits svarigheter med spraket, isolering, alla
praktiska saker. Ocksa samtalsstéd: nagon att prata med forutom radgivning
med socialsekreterare. Det ar vanligt att bevilja eftervardinsatser nér det géller
malgruppen heder, for det finns stort behov hos malgruppen. Det beviljas ganska
ofta. (56)

Har betonas att de kvinnor som varit utsatta for hedersrelaterat vald har ett storre behov
av langsiktigt stod, sarskilt om de har kommit till Sverige nyligen och/eller pa anknytning. Da
finns ocksé ett stort behov av att ge information om hennes rattigheter, och grundlaggande
kunskap om samhallet. Ocksa en utvidgade hotbild har betydelse forlangsiktighetenistodet.

Hotbilden kan vara stérre, for det finns ofta flera fordvare. Pé lang sikt ocksa. Nér
en person bryter med en hederskontext kan hotet finnas under langre tid efter-
som driften att dterupprétta hedern fortfarande finns. (S3)

Det som gor det komplext ar att det &r s& manga ménniskor inblandade. Det
finns behov av léngre kontakt eftersom valdet aldrig upphdr. Valdet fran familjen,
klanen, din egen och andras upphdr aldrig. Det kan behdvas stéd under 1ang tid.
Det &r manga som aterkommer. Det kan vara hyfsat lugnt under en period, sedan
kommer de tillbaka. Det kan ga i vagor under manga ar. (54)

Har pekar socialsekreterarna pa tva aspekter av hot och vald i en hederskulturell kontext.
Dels handlar det om att hoten kommer fran flera, att det finns flera férévare. Dels handlar
det om att hoten inte upphor utan finns kvar under 1ang tid, under manga ar. Bada dessa
aspekter adderar till behovet att ge stod under lang tid.

Socialsekreterarna pratar ocksd om vikten av att arbeta péd olika plan, och att det bade
handlar om sambandet mellan praktiskt och emotionellt stdd, och mellan yttre och inre
skydd. Alla dessa olika aspekter av stddet hanger tatt samman.

Det ér viktigt att bade fa hjalp med det yttre och det inre skyddet som vi kallar
det. Det yttre skyddet ska samhdllet hjdlpa till med, som skyddad identitet, larm,
etc. Men det inre skyddet - att personen sjélv far kunskap och forutséttningar och
har en egen formaga - det inre skyddet handlar om vad man sjalv gér. Samhéllet
lagger ett stort ansvar pa den enskilda att skydda sig. Aven om en férévare blir
démd kommer han ut, han kan fortsatt vara farlig. i maste jobba pa manga plan.
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Vihar pratat om det hdr mycket pa jobbet, att det ar sa viktigt med olika typer av
stéd. Ibland &r det sé att man behéver hjélp med det grundléaggande, och mycket
tid ldggs pa ekonomiskt bistand, praktiskt stéd. Det kanske &r sé att man inte kan
tillgodogdra sig emotionellt stéd om man inte har basen. Det ér svart att jobba
med valdet om man inte har det mest grundléggande ordnat. Fér att orka maste
man kunna leva i en stabil miljé. Det praktiska har stor betydelse ocksa. En del
kommuner lagger stort fokus pa emotionellt stéd och det ar viktigt. Men vilégger
ocksa stort fokus pa praktiskt stéd. (S5)

Har betonar socialsekreteraren att det behdvs en stabilitet for att kunna orka bearbeta
véldet och gé& vidare, och att det inte &r mojligt att ta ansvar for ett yttre skydd utan att man
fatt majlighet att bygga upp ett inre skydd.

Sambandet mellan olika former av stdd &r uppenbart ocksa for nedan socialsekreterare.
Hon pratar specifikt om kontaktmannaskap, och dar blir ocksa sambandet mellan den akuta
och denlangsiktiga fasen i stodet patagligt.

Det kallas kontaktmannaskap och det kan innebédra manga saker. Det kan vara
emotionellt stéd. att fa kunskap om véldets mekanismer, hur man kan bryta nor-
malisering, om skuld och skam, vem som bér ansvaret for véldet. Sedan é&r det
ocksa mycket praktiskt stod: kontakt med myndigheter, arbetstérmedlingen, for-
sakringskassan, migrationsverket, andra delar av socialtjgnsten, halso- och sjuk-
véard. Att samordna de kontakterna, personalen sitter ofta med. Det handlar bade
om att man bott kort tid i Sverige, man vet inte hur myndigheter arbetar, det ar
svart att navigera i samhallet, ndgot som ju kan vara svart ocksa om man ar fédd
och uppvéxt har. Och det handlar om att ldra sig sékerhetsplanering. Att man vet
hur man ska ta sig sakert till olika platser, sysselsattning, skola, arbete. Att skapa
och léra sig hur man ska hélla fast vid en fiktiv historia. | princip alla som kormmer
till skyddat boende far en skyddad identitet, och om man har skyddad identitet
behdéver man jobba sjélv for att uppréatthalla skyddet. Sadana saker som kommer
med det, som man inte vet frén bérjan. Det ér svart och komplicerat. (S55)

Aterigen &r det sambandet mellan det praktiska och emotionella stédet, det inre och yttre
skyddet som blir patagligt, och ocksa nédvandigheten i att tdnka langsiktigt.

Flera socialsekreterare poangterar att for att stddet verkligen ska fungera i sin helhet
skulle det behdvas mer samverkan inom socialtjansten, exempelvis battre maojligheter att
samarbeta nar det géller ekonomi. En socialsekreterare berattar om sin erfarenhet, badde nar
det har funkat och nar det inte har gjort det.

Det ser dock Véldigt olika ut i olika stadsdelar. Jag hade ett mardrémsarende dar
vibehévde jobba i flera manader for att kvinnan éverhuvudtaget skulle fa ekono-
miskt stéd. | vissa stadsdelar funkar det jéttebra. P en av dem var relationsvald
organisatoriskt tillsammans med ekonomiskt bistand. Nér jag var dér kunde jag
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ga direkt till ekonomiskt bistand och lbsa det. Det kan bade handla om att det
hamnar péa fel chef och det &r en strukturell fraga. Jag tyckte forst att det var
mérkligt att relationsvald lag under ekonomiskt bistand, men i praktiken blev det
véldigt bra. (S4)

Har berattar socialsekreteraren om hur en organisatorisk I6sning som hon férst var skeptisk
till - att relationsvald lag under ekonomiskt bistand - visade sig underlatta samarbete och
bidra till ett battre stod. Flera socialsekreterare beskriver att det faktum att olika enheter har
skilda budgetar forsvarar samarbetet.

Detjag har mérktimina olika positioner som handléggare ar att det hdr med eko-
nomi och upphandling blir sé daligt pa alla sétt och vis. Och det har med att alla
enheter har sin pengapase som de haller krampaktigt i. Att inte samarbeta eko-
nomiskt éver granserna. Jag har kampat for att 1a till sédana samarbeten. Som
stadsdel skulle vispara pengar och det skulle gagna klienterna. Samverkan mellan
enheter, ekonomiska beslut over granserna skulle kunna gora jattestor skillnad.
Det skulle inte bli dyrare, man skulle kunna spara pengar. Istallet trater man om
vems drende det &r. (S4)

Liksom kvinnorna beskriver socialsekreterarna tydliga samband mellan emotionellt och
praktiskt stdd och mellan det inre och det yttre skyddet. For att kénslomassigt kunna
bearbeta valdet och ga vidare, ar stabilitet ilivet en forutsattning. Det arinte méjligt att samla
kraft for det svara och harda arbetet att komma bort fran valdet och att skydda sig sjélv, utan
att det praktiska ar ordnat, och utan att fa stod.

Attinse. Det gor man inte direkt. Att bygga natverk

En annan aspekt i det langsiktiga stodet som flera socialsekreterare tar upp ar att kvinnan
ska kunna fa forstaelse for valdet och for det som hon varit med om. Kvinnorna behover
tid for att kunna bearbeta och férsta valdet. Darfor ar det viktigt att de inte "dumpas pa ett
hotell" och istéllet far det Iangsiktiga stodet de behover for att "fa insikt”,

Storsta delen av det langsiktiga stédet handlar om behandlande samtal. Att inse
vad man varit utsatt for. Det tar nagra manader, det gér man inte direkt. Det ér da,
nér man inser, sorm man mar daligt. Ibland kan det ta tva-tre ménader innan den
hér insikten kommer. Just nér man fattar var som har hant, dé ska man dumpas
pa ett hotell. (54)

Processen av forstaelse och bearbetning kan ske genom individuella samtal men &ven i
gruppverksamhet dar man aven far mojlighet att traffa andra i samma situation.

Det &r superviktigt att man far tréffa andra i samma situation, pa gruppverksam-
het. Oavsett var man befinner sig, skyddat eller inte. Och det kan man 1&, det finns
det tillgang till. Jag var sjélv med och handledde. Det finns dven utan insats. Bo-
enden i offentlig regi behéver insats, men pa UKV behéver du det inte, och inte
pa andra jourer. (54)
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Liksom kvinnorna pratar socialsekreterarna om att det ar viktigt med socialt stéd och
kontakt med andra kvinnor. Gruppverksamheter fyller en viktig roll i att skapa gemenskapen
och bygga nya relationer. Ibland litar socialtjansten pa att de ideella organisationerna sjélva

erbjuder denna typ av verksamhet, utan att socialtjansten behover bevilja insatser.

UKV har ju ocksa annat, grupper och sjalvkénslagruppen, mdjlighet att tréfta an-
draisamma situation. De kan ocksa komma till kansliet och 13 hjalp med praktiska
saker. Om inte alla kontaktpersonens timmar récker till kan de fylla pa med egna
resurser. Kollektiva aktiviteter ger majlighet att skapa ett nytt natverk nar man
kanske inte kan tréfta det nétverk man haftinnan. Att man inte &rensam, det finns
andra som &r utsatta, att inte ta pa sig skulden. Jag tror absolut att det &r viktigt.
Sedan finns det vissa kvinnor som inte kdnner sig bekvama med det, som bara vill
ha individuellt stéd, som inte vill Sppna upp for andra. Men det &r bra att det er-
bjuds. De f&r mdéjlighet att kdnna igen sig, dela erfarenheter, fa nya kontakter. (S5)

Behovet av natverksbyggande och socialt stod beskrivs av socialsekreterarna som sarskilt

viktigt nar det handlar om personer som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryckt.

Det ér viktigt att bygga stdd runt omkring sig. Att bygga néatverk. Stérsta svarig-
heter har unga personer som behdver bryta upp med sin familj. Det ér jéttesvart.
Det &r svéart ocksa for éldre personer, men dnnu svarare for unga. Utmaningar for
0SS dr att vi inte kan ge skydd om personen atervande. Vi jobbar med stéttande
insatser som hjélper henne att bryta upp. Men det &r svart nér personen inte vill
bryta helt. Vikan inte ge en person en ny familj eller ett nytt nétverk. | en akut fas
ldmnar man men langsiktigt &r det jattesvart att skydda personen om den vill till-
baka till familien, om den vill ha kontakt med familjen. De emotionella banden som
finns till forévare gar inte att kontrollera. (S6)

Ockséa behovet av langsiktigt stdd kan 6ka nar kvinnan blivit utsatta for hedersrelaterat vald,

eftersom det kan ta tid att bygga ett nytt natverk.

Jag har till exempel en kvinna, en form av hedersrelaterat vald. och vi har efter-
stodsinsatser | form av kontaktmannaskap, och det kanns superbra att vi kan
gé in med denna insats. Det &r alltid bra, for skyddat boende tar slut, men det
kommer nya saker, och det tar tid, alla processer tar lang tid och stéd behdvs. Jag
tror kanske om man utsatts for hedersrelaterat vald blir man ensam, man har inte
néatverk, det finns risker som kommer upp efterhand. S& det ar extra viktigt att
hélla kontakt efter att personen har flyttat ut. Jag vet inte men jag kan tro att nér
det géller hedersrelaterat vald kan det behdvas mer langsiktigt stéd. Som social-
sekreterare behdver man tanka bredare, se hela kontexten, satta sig in mycket.
(S1)

Flera socialsekreterare uppfattar langsiktigt stdéd generellt, som nagot de ideella

organisationerna erbjuder utan att det behdévs en specifik insats fran socialtjansten.
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Vibrukar inte ge langsiktigt stéd. Men boendet brukar erbjuda det. Det r nagon-
ting de sjélva gor. Inget som kréver bistand. utan en schysst grej som de gér. Be-
hovet brukar mattas av efter att klienten blivit varm i kladerna. (S2)

Socialsekreterarna namner dock flera exempel pa att langsiktiga stédinsatser beviljats, och
aven fall dér stod ges utan att kvinnan varit placerad pa skyddat boende. Dessa stodinsatser
kan innehalla Iangsiktigt stod i form av emotionellt och praktiskt stod inklusive hjalp med
pagaende utredningar, men aven psykosocialt stod.

Det kan vara en person som far stédinsatser utan att ha varit placerad: kontakt-
person via kvinnojour, praktisk hjdlp och emotionellt stéd. Det handlar om perso-
ner som inte behdver skydd men som behdver en person som stottar en med
det praktiska och ocksa psykosocialt stéd. Det kan vara fran tre manader upp till
ett ar. Det tar tid frén socialsekreterare. Om man istéllet har en kontaktperson via
kvinnojouren kan den valdsutsatta 1a stéd med alla delar: praktiskt, psykiskt, med
utredningar som pagar. Kontaktpersonen kan vara néra och kanna till vilka behov
som personen har. De &r mindre fyrkantiga &n socialtiansten. (S3)

Ocksaidet stod som sker efter att kvinnan flyttat fran det skyddade boendet, &r samverkan
mellan myndigheter centralt. Pdgdende utredningar och réattsprocesser, och arenden
om sekretessmarkering gor att det blir oerhdrt viktigt att det finns samverkan mellan
myndigheter for att kunna skydda kvinnor och for att det ska fungera pa sikt.

Vimaste 13 till samverkan mellan olika myndigheter, 12 alla att férsta vikten av att
kvinnor behéver leva skyddat. Att alla maste vara forsiktiga med personuppgifter.
Skola, arbete etc. méaste vara inforstédda. Ibland ar det ju sa att kvinnor blir réjda,
till exempel av myndigheter som lamnat ut deras uppgifter. Det kravs verkligen
samverkan pa manga plan och mellan olika myndigheter. Det har aktualiserats
med Aftonbladets artikelserie orm gémda kvinnor, hur trotta de har kvinnorna ar
pa att leva gémda. Den visar hur svért det &r. Aterigen att vi &r bra pd att sétta in
atgérder i det akuta skedet, men den hér malgruppen maste fa mdjlighet att leva
tryggt resten av livet. Det skyddade boendet ar bara en liten del av livet. (S5)

Ovan visar att det finns manga aspekter som socialsekreterarna poangterar ar av vikt for
l&ngsiktigt stod. Har har vi sarskilt lyft fram bostad, emotionellt stéd som héller i dver tid
for att kvinnan ska kunna bearbeta trauman och fa kunskap om vald, valdsprocesser och
valdsmekanismer, stdd genom kollektiva aktiviteter, praktiskt och socialt stéd. Vi har dven
sett hur socialsekreterarna betonar vikten av samverkan mellan olika delar av socialtjansten
och olika myndigheter nar kvinnor behover leva i skydd under 1dngt tid, kanske hela livet.

Det &r bra om det hdnger ihop. Det handlar om tillit och fortroende

Alla socialsekreterare tycker att det pa ett eller annat satt ar viktigt medlangsiktigt stod, och
att det - om det ar ekonomiskt och organisatoriskt maojligt - behdvs insatser och fortsatt
stéd efter placeringstiden. Det langsiktiga hanger ocksd ihop med det akuta dar man har
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skapat en viss trygghet. For att kvinnan ska kunna ga vidare behovs fortsatt stod. Det &r inte

bra att bara "sléappa personen efter skyddet".

Ytterligare en aspekt av det langsiktiga stodet ar att det stdéd som personen far i den akuta
fasen ar viktigt ockséa for det I&ngsiktiga stodet. Har nedan beskriver socialsekreteraren ett
‘framtungt' stod till valdsutsatta kvinnor: vi ar bra pa det akuta, séger hon, men den stora

utmaningen ligger i det Idngsiktiga, sarskilt i en hederskontext.

Andra poangterar séarskilt vikten av att det ar samma personer som finns med i det akuta
stédet och som foljer upp, bade i form av en kontaktperson och en grupp som ger stod dver
tid.

Den stora utmaningen &r just det langsiktiga stodet. Vi ér generellt bra pa att
hantera det mest akuta. Man blir valdigt ensam i en hederskontext. Att starta ett
nytt liv, ett nytt ndtverk som man kan lita pa tar lang tid. | vilka sammanhang kan
personerna vara utan att blir réjda, vilka kan man lita pa. Ofta ar det ensamheten
som gor att man atervander. Férutom allt som géller alla valdsutsatta handlar det
ocksad om hur man hittar ett nytt natverk, och hur man férhéller sig till det. Det &r
en stor fraga. (S5)

Jag tror att nagon form av stédkontakt bor finnas under en tid. Utan att sétta en
gréns; det ar helt individuellt, det varierar fran person till person. Det borde finnas
en kontaktperson som kan fdlja upp, en person som vet och som man inte behd-
ver beratta allt igen for. Det ska finnas en grupp dar man kan prata, utbyta, lara sig
frén andra. Den méste vara frivillig saklart, annars funkar det inte. Jag tror inte att
man bara ska sldppa personen efter skyddet, for det tar tid. De som finns hédr hos
0ss har jag fortsatt kontakt med under ldng tid, de far ga i var verksamhet. (S1)

Nar stédet hanger ihop "skapar man mer trygghet”.

For att kvinnan ska fa ett stoéd som héller langsiktighet, méaste det finnas en kontinuitetiform

Generellt tycker jag att det akuta och det langsiktiga hdnger ihop: med en bra
évergang och béttre samarbete med kontaktpersonen pa boendet som kan
fortsatta efterat skapar man mer trygghet. Det &r battre &n att bara sluta place-
ringen och bryta all kontakt. Man hinner kanske inte alla delar under placeringsti-
den. Behovet finns fortfarande nér personen flyttar ut och att avbryta kontakten
ar inte bra. Det kan vara sa att om férévaren sitter i fangelset sa behdvs det inte
skydd, men det kan fortfarande finnas behov av psykosocialt stéd. Da &r det bra
att ha fortsatt stod efter placeringen. (53)

av konkreta personer.

Det ér viktigt att det i alla fall finns ndgra personer som ér samma, som finns med
béade i det akuta och under lang tid. (54)
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Flera beskriver det stéd som Somaya, UKV och Terrafem ger som just ett sadant stéd dar
kontinuiteten ar central. Utdver, och tillsammans med, individuella personer, ar det ocksa
viktigt med kontinuitet i organisationen och sammanhanget.

Pa UKV ér det tydligt att det hanger ihop. Nar man flyttar frén det kollektiva boendet till en
utslussningslagenhet far man en ny kontaktperson, men det har varit en smidig évergang,
kontaktpersonen har haft kontakt med kvinnan tidigare. De har funnits med hela tiden, det
&r samma organisation. (S5)

Jag hade ett fall: en kvinna som varit placerad hos en kvinnojour, med bra erfaren-
het sa vi anvénde samma kvinnojour fér stéd efter placering. Det fanns férdelar
med att de kédnde kvinnan sedan innan, det fanns fortroende och trygghet. Det
&r bra om olika faser i stédet hdnger ihop. Férst placering med en kontaktperson,
och sedan fortsatt stéd med samma kontaktperson sa att det finns en kontinui-
tet. Bra att det hdnger ihop, att det finns en langsiktig kontakt. Det ér en fordel att
anvénda samma kvinnojour och samma kontaktperson. (S6)

En socialsekreterare beskriver ett fall dar en ung kvinna fick stéd pé ett skyddat boende i
offentligregi. Hon sager att det skulle ha varit battre med kontinuitetistédet och om detinte
varit ett glapp mellan det akuta under placeringstiden och det I&ngsiktiga efterdt, menidetta
fall var det ekonomi som gjorde att det inte blev en sammanhallen stodkedja.

Jag hade en tjiej pé ett skyddat boende i offentlig regi. Det var ett svért fall. mycket
vald under lang tid. Hon fick tréningsldgenhet med kontaktperson efter en lang
placering pa boendet. Kontaktpersonen och jag hjalpte till. eftervarden blev pa
stadsdelen. Boendet erbjod detta stéd, men det var billigare att géra det i egen
regi én att kdpa tjignsten. Men det hade varit battre om hon kunde 13 fortsétta bo
pa samma boende och ha kontakt med dem istéllet. Det ar bra om det hénger
ihop. Om de har fatt fortroende &r det trakigt att borja pa ny kula med helt nya
ménniskor. Det handlar bara om pengar att man inte gér sa. | det hér fallet var det
sé, att hade det inte varit fér pengarna hade hon varit kvar dér. Det finns ju sa klart
budgetar att forhalla sig till. Det blev for dyrt helt enkelt. Det ar ju konstigt fér man
har lagar som sager att alla har ratt till skydd. En viktig aspekt av att ha kvar sarm-
ma kontakt &r férutségbarhet. Tilliten till méanniskor &r lag nér man har varit utsatt.
Dérfor ar det bra att det ar samma personer. Om man har fatt fortroende vill séga,
annars ér det sa klart bra att byta. (54)

Har poangterar hon vikten av kontinuitet for att kvinnan ska kanna tillit och fértroende,
och for att hennes situation ska vara forutsagbar. Att det ar samma personer i samma
sammanhang som ger akut stdd och som foljer upp, ger battre forutsattningar for att stodet
ska bli hallbart. Det langsiktiga stddet blir badde battre och mer effektivt om personen far
adekvat stod i den akuta fasen.
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Det kan finnas ett samband mellan placering och stéd efterat: att en person som
fick ett bra stéd frén borjan har battre forutséttningar for efterinsatser. Ocksa att
det finns nagon som foljer upp &r viktigt. (S1)

Enannan socialsekreterare pratar om att det kortsiktiga budgetperspektivet i socialtjansten
kan vara ett problem. Om det var mojligt att fran borjan fatta beslut om en sammanhallen

kedja av stod skulle det bli mer effektivt pa lang sikt.

Det skulle behévas mdjliggra langsiktigt stéd med en och samma kontaktper-
son. Budget ar ett problem saklart. Men vi skulle behdva kunna sétta budget for
ett ar eller ven tva ar. Pa langre sikt kommer det att hjélpa béttre, géra att per-
sonen blir mer Vélfungerande. Det ar béttre dn att det bara &r en placering och
sedan ér det slut. Langsiktigt stdd frémjar ett snabbare positivt ... jag vill inte séga
resultat men det jag vill séga &r att med ett bra langsiktigt stéd blir det en hallbar
aterhdmtning for personen. Hen kan bl till en fungerande individ snabbare. (S3)

Flera papekar att kontinuitet inte bara ar bra for kvinnan utan att ett langsiktigt perspektiv

ocksa sparar resurser for socialtjansten.

Det &r jattebra om man héller ihop det, att man har en sammanhéllen vardkedja.
Det ar bra att det finns personal som jobbar hela vdgen, som har kdnnedom om
personen redan. 1ar man ett nytt foretag eller organisation som ska ha utsluss-
ningen blir det mer fér oss pé socialtignsten att géra. Ekonomiskt sparar vi fér att
det blir billigare ndr man flyttar till ett sjalvstandigt boende. Men framfor allt ar det
en besparing nér det géller méanskliga resurser. Det blir enklare bade fér individen
och for oss som jobbar med det. Det ér léttare ocksa for boendet att 1a en bra
kontakt. Underlattar for transporter, sdkerhetsplanering och annat. (S5)

Geografisk narhet mellan det skyddat boende och boendet efterat kan vara en férdel.

Det som ocksa hjélper ér den geografiska nédrheten. Det gar inte att koppla ihop
pa samma sétt om man flyttar fran en kommun till en annan kommun. Vi forséker
hjélpa till sa att kvinnan kan bo néra det skyddade boendet eller kvinnojouren ef-
ter flytt, sa att hon kan héalla kontakten enklare. (S1)

Det bésta vore om kvinnan kunde fa en ldgenhet dar hon har varit placerad i skydd,
dér hon har kontakten och nérheten. Det ar séarskilt viktigt om hon har barn. Det
dr det dar att man ska bryta upp hela tiden, bérja om. Om barn ska bryta upp re-
lationer som de skapat, exempelvis i skolan, kan det vara férédande. Det handlar
inte om sa manga om man ser éver ett ar. (S4)

I vissa fall ar dock den geografiska narheten inte dnskvard, utan kan vara potentiellt farlig. Av
sakerhetsskal kan det varaviktigt att det finns mojlighet att placera kvinnan pa ett geografiskt
avstand. Har ar samverkan mellan olika kvinnojourer och andra ideella organisationer och

49




mellan socialtjansten och organisationerna, central. Om samarbetet fungerar kan det anda
vara maojligt att uppratthalla en viss kontinuitet.

Det ar en garanti fér oss om en kvinnojour rekommenderar en annan. Vi maste
bli béttre pa att samverka pa det sattet. Alla ér intresserade av att samverka, det
har bara fordelar. Vart arbete blir béttre om vi samverkar, kvinnojourernas arbete
blir ocksa béttre da. (S3)

Som vi sett, uttrycker de flesta socialsekreterare pa olika satt att de ser vikten av
sammanhallet stod i den akuta och langsiktiga fasen. De uttrycker ocksa att det &r dnskvart
att det finns en kontinuitet i stdden, s att den valdsutsatta personen kan fa stéd av samma
personer och i samma organisation hela vagen. Socialsekreterarna beskriver det som en
frdga om tillit och fortroende.

Samtidigt, som vi ocksa kommer att se i foljande avsnittet, berattar socialsekreterarna
om nodvandigheten i att separera. De beskriver att de ofta hamnar i situationer dar de ar
tvungna att separera det akuta och det langsiktiga stddet, och/eller ser ett behov av att gora
det.

Vibehoéver se det som tva separata delar

Attbeviljaldngsiktigt stod efter det akuta stodet kan - somvihar sett - hindras av ekonomiska
forutsattningar. Men ocksa organisatoriska eller formella omstandigheter kan géra att en
separation mellan det akuta och det langsiktiga kan bli ndédvandig for att kunna gora en
beddmning och bevilja stod.

Men man méste ténka som tva separata delar for att géra bedémningar. Man
behdver bedéma den situation som personen befinner sig i nér man ska bevilja
skydd och sedan s& behdver man gora en annan bedémning nar man ska bevilja
stodinsatser efter att personen flyttat ut. (S1)

Att halla samman det akuta och det I&ngsiktiga blir svarare nar det ar olika kommuner
inblandade i ett arende.

Om boendet finns i en annan kommun sa blir det lite svarare. Personen kommer i
kldm ibland. Det ér visom betalar for placeringenien annan kommun, och nar den
personen flyttar ut blir det en manads éverldmning till den nya kommunen. Vi gér
en plan men vi kan inte félja upp. Man forséker men det finns manga utmaningar,
Vi kan till exempel inte veta om personen gar pa gruppsamtal eller inte. Personen
tycker kanske inte om den nya kontaktpersonen och da bryter hen kontakten.
(51)

Enligt samma socialsekreterare ar det valdigt sallan som langsiktigt stoéd ges om flera
kommuner ar inblandade.
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Det behdvs ett speciellt avtal, det gors inte. Sa risken finns att personen faller
ur. Vi gor det sa bra som mdjligt under den férsta manaden med éverlamningen.
Sedan kan det handla om en flytt geografiskt langt bort. (S1)

En socialsekreterare menar att langsiktigt stod férekommer, men att det ofta inte funkar om
det ar flera olika kommmuner som ar inblandade.

Det viktigaste &r att man har en ordentlig overlamning kommuner emellan. Nar
man har gjort en dverldmning och klienten inte langre har en insats hos 0ss sa ska
man inte léngre jobba med rendet. D& ska man avsluta. Det &r viktigt att klienten
férstar att hen inte ldmnas vind for vag, utan att det finns professionella som tar
emot inya kommunen. (S2)

Samma socialsekreterare menar att det kan vara bra for kvinnan att skilja det akuta frén det
l&ngsiktiga. Hon menar att ibland gér 1angsiktigt stod "for 1dngt” for att det ska vara bra for
den véldsutsatta kvinnan. | dessa fall handlar det ofta om att socialsekreterare och boendet
gor olika bedémning. Hon berattar om ett fall dar hon menar att kvinnan stannade alltfor
lange pa det skyddade boendet, och dar boendet gick ifran sitt uppdrag.

Om boendet gér en annan bedémning? Ja, personalen tréftar och pratar ju med
klienten nastan dagligen. De ser saker som vi inte ser. Jag tror att det har med
tryggheten att géra. Personalen pa det skyddade boendet kan vara den forsta
tryggheten klienten upplever pé lénge. Vi maste vara flexibla och kunna forldnga
insatsen nér det behovs; vi tar bade boendets och klientens asikter i beaktande,
men vimaste samtidigt jobba ut klienten sa att hen kan 3 ett sjalvsténdigt liv. Jag
har haft en klient som haft skyddat boende i 2,5 ar. Det ar jattefarligt. Klienten
blir bekvéam och trygg i sin placering. Det &r pa bade gott och ont. | det hér fallet
handlade det om att klienten upplevt ett svart trauma, men jag kan inte séga att
jag ér séker pd om det var svarare an for andra, men alla upplever och reagerar pa
olika séatt. Klienten blev bekvam pa boendet och att ha personal som hjélpte hen
med alla aspekter i det dagliga livet, och det slutade med att boendet frangick
socialtjanstens placeringsuppdrag. Allt drog ut pé tiden, beslut att forldnga eller
inte en ytterligare period gick som vanligt upp till arbetsutskottet som till slut inte
godkénde férléngningen pa nytt. Jag fick arbeta mot bade en motstravig klient
och boendet. Jag tror att klienten hade kant sig mer redo om placeringsuppdra-
get och planeringen efterfoljts. Tva och ett halvt ar &r en for lang tid att vara pa
skyddat boende. Det é&r skillnad pa att fa skydd och att fa stéd. Stédet gar att 14
aven efter att klienten flyttat fran det skyddade boendet. Hen har bytt namn, bytt
stad, fatt stod frén nya kommunen, och hen har en fiktiv beréttelse om sin bak-
grund. Skyddsplanering finns séledes och stédet kan fortsétta. (S2)

Socialsekreteraren pratar har om att inte ge "for mycket” stod, och att det ar viktigt att lita pa
att det &r mojligt att fa stéd ocksa fran andra an de kvinnan forst knutit an till. Ibland, menar
hon, &r det darfor viktigt att separera det akuta och det langsiktiga.
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Vi behéver se det som tva olika delar, for nar klienten har flyttat ar det den nya
kommunen som tar éver. Boendepersonal kan inte ge bistand som till exempel
samtal efter insatsens slut nér klienten flyttat fran boendet. Jag skulle se det som
tva separata delar. Men de flesta boenden stéller upp och stéttar klienten i form
av telefonsamtal dven efter placeringens avsiut och det ar helt fantastiskt att de
gordet. (S2)

Samma socialsekreterare sager dven att det skyddade boendet bor fokusera pé det akuta,
for att det inte ska bli alltfor resurskravande.

Langsiktigt stéd fran boende? Det ar svart att saga, det hade kanske varit bra pa
ett sdtt men det hade krévt sa otroligt mycket mer personalresurser. Personalen
paboendet behdver i forsta hand fokusera pa dem som bor dar. Det finns hjélp att
f&inésta steg for de klienter som flyttar ut. De far hjdlp fran annat hall. Jag tror det
kan kédnnas tryggt for klienten att ha samtal i borjan med boendepersonal, men
det ska plana ut, man ska inte ténka att klienten ska hallas kvar dar utan hen ska
kunna kénna att det finns stéd fran andra hall. (52)

Nastan alla de socialsekreterare vi har intervjuat betonar att ett sammanhallet stéd som
har kontinuitet &r det basta for kvinnan, och att det ocksa &r ndgonting som underlattar i
deras eget arbete och som i langden ar kostnadseffektivt. Samtidigt maste de forhalla
sig till socialtjanstens arbetssatt sdval som organisatoriska, formella och ekonomiska
forutsattningar, vilket gor att stodet ofta blir varken sammanhallet eller har en kontinuitet.
De upplever att de ramar de har att forhalla sig till begréansar deras arbete pa flera satt.

Vi hamnar ofta i klam. Det kdnns som att man sviker

Socialsekreterarna pratar om att det ofta finns ett relativt litet utrymme att agera. Samtidigt
hittar de satt att kommma vidare och ge det stéd de beddmer att personen behéver. Om de
far stod fran chefer eller inte ar avgorande.

De beskriver utmaningar nar de inte vill slappa kvinnorna och ser behov av en kontinuitet
i stodet. N&gra upplever att de har "bra forutsattningar for att ge langsiktigt stod”. Har
framkommer hur viktigt stodet fran chefer ar for mojligheten att ge langsiktigt stod:

Jag har tur i kommunen. Jag har mandat och tilltro frén chefen. Jag har jobbat i
tva ar och aldrig har mina bedémningar ifragasatts. Jag har bra férutséttningar
for att ge langsiktigt stéd. Jag har frihet att utforma mitt jobb. Jag har till exempel
léngre samtal med mina klienter n mina kollegor har. /i jobbar saklart véldigt lika
utifran vara mal etc. men jag har frihet i det. (S3)

Samma socialsekreterare ndmner ocksa att bristande kunskap hos politiker kan vara ett
problemiarenden som maste avgoras pa politisk niva.
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Déremot om en placering eller insats (till exempel en kontaktperson) gar éver ett
ar med externa aktérer sa gar bedémningen till ndmnden och pa politikernivan ar
kunskapen mindre, dér finns mycket mindre kunskap. Vi blev till exempel inbjudna
till ett mote med politiker dar vi berattade om vad vi gor. Vi tyckte att det blev ett
bra méte. Men en tid efterat blev vi inbjudna igen for att tréffa samma politiker,
och da stéllde de samma frégor, pa en véldigt grundldggande niva. (S3)

En annan socialsekreterare berattar om hur hon far tanka kreativt, "klura pd" och "gé utanfor

ramarna"”.

Jag har haft ett drende under tva ar. Nu tog resurserna slut men behovet kvar-
star. Da handlar det om att hitta resurser; leta runt, ga utanfor ramarna. Nu har
jag hittat ett bra alternativ, man far klura pa. Ibland tittar man pa samtal, det kan
vara med psykiatrin, vardcentralen, inom vart arbete med vald. Om den tiden en
person kan ga pa samtal tar slut och personen fortfarande behéver stéd sa far
man ténka pa andra alternativ, da far man klura lite. Nu i det hér fallet hade jag tur
att det blev en bra matchning, for det handlar inte om att kasta bollen till nagon
annan, utan det handlar om att hitta nagonting som ska fungera. (S1)

En annan socialsekreterare pratar om att det finns enriski att ga for langt i att férsdka mota
den hjélpsdkande personens behov nar man har tydliga ramar att forhalla sig till, eftersom

det kan ge falska forhoppningar.

Klémd? Néstan varje gang. Men det gor inte klienten nagot gott om jag séger att
du borde 1a bo kvar. Jag formedlar att jag kanske inte tycker att beslutet ar ratt,
men vi far géra det basta. Om jag tycker att den ska vara kvar gér jag allt jag kan.
Jag har éandé mdjlighet att prata. Enstaka ganger tycker de att det inte alls kan
féréndras. Men vi hamnar ofta i klam. (52)

Hon berattar om hur hon sjalv kénner sig utsatt och hamnar i situationer dér hon behéver

hantera att folk blir arga.

Jag tycker det ar jobbigt nér klienter blir arga pa mig nér jag gér sadant och tar be-
slut jag méste ta, nagot jag maste gora i min yrkesroll. Jag kan inte gora sa mycket
at det, det &r en del av det jag valt att jobba med. Jag maste ténka att jag pa sikt
hjélper, inte gor "elaka” saker mot klienten. Det &r svart att sldppa, och vissa fall ar
svarare &n andra. De drenden som inte slutar lyckligt gréamer mig mycket. Det &ér
péfrestande om inte annat. Det kdnns som att man sviker. Aven om det &r utanfor
min kontroll sa kédnns det énda som att man sviker. Nér dagen &r slut lémnar jag
Jjobbet och gar hem, medan de ér kvar i den jobbiga situationen. (52)

Socialsekreterarna beskriver att de ofta hamnar i svéra dilemman i sin yrkesutévning. A ena
sidan har de ett uppdrag, en stark vilja att ge stdéd och en erfarenhet och kompetens som
gor att de tydligt kan formulera hur stédet bor se ut: samband mellan olika typer av stod,
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och mellan det akuta och det I&ngsiktiga, och ett stéd som har en kontinuitet. A andra sidan
satter organisatoriska, formella och ekonomiska forutsattningar kappar i hjulet, och de
beskriver hur de hamnar i situationer dar de kanner att de sviker och dar de kommer i klam.

De ar kunniga, engagerade och drivna
De socialsekreterare vi har intervjuat ar 6verlag mycket néjda med det stéd som kvinnorna
fatt pa Somaya, UKV och Terrafem.

Fantastiskt bra! De ar valdigt kunniga, engagerade och drivna. (S1)

Socialsekreterarna pratar om ett gott samarbete och om ett bra stéd till kvinnan genom
hela processen.

Jag har haft samarbeten som gick otroligt bra. Vi har lagar och regler i utredning,
och vi behéver ha mycket koll pa drendena. Och det ar bra att pa kvinnojourer
rullar det pa, de foljer uppdraget som jag skickar och vi har tét kontakt. | uppdra-
get framkommer att kvinnojouren maste aterkoppla och dérfor har jag ibland inte
behovt ha lika omfattande kontakt med klienten for jag litar pa att kvinnojouren
stottar klienten i alla delar av processen. (S3)

Flera betonar att de har bra kommunikation.

Det fungerar véldigt bra med UKV, Det ISper pa bra, bra kommunikation, de ar
létta att fa tag pa, klienten ér néjd med hjélpen hon far. Vi har alltid snabbt fatt reda
pa om det varit nagot som avviker fran planen, de dr noga med att kommunicera
med oss. (55)

Socialsekreterarna berattar om att kvinnorna ar néjda med den hjélp de far, och att det finns
en forstaelse fran Somaya, UKV och Terrafem fér socialtjanstens svara uppdrag. Det géller
dock inteialla fall.

De har en egen agenda. Det skapas en allians

N&gra socialsekreterare menar att de ideella organisationerna @ ena sidan och
socialtjgnsten & den andra ibland har olika uppfattningar som férsvarar samarbetet. Har
talar socialsekreterarna sarskilt om kvinnojourer, och ofta i en mer generell betydelse an
att specifikt prata om samarbetet med Somaya, UKV och Terrafem. Men den uppfattning
som de, nar de blir konkreta, tillskriver "kvinnojourer"” inkluderar de inte bara Somaya och
Terrafem, utan ocksd UKV utifran att de alla tre &r ideella organisationer (och inte privata
eller offentliga aktorer).

Situationer dar de ser svarigheter i samarbetet kan exempelvis gélla bedémningar av efter
hur lang tid en kvinna ska flytta fran ett skyddat boende. Det hander ibland att de bedémer
kvinnans behov pé olika satt, och att de har olika uppfattning om under hur 1&ng tid stod ska
ges.
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Det har uppstatt situationer med kvinnojourer dér samarbetet varit svarare, nér
viinte har samma beddmning om klientens stod- och skyddsbehov. Till exempel
om nér hen ska flytta ut. Kvinnojourer traffar personen oftare, de har mer kan-
nedom om situationen och saker som héant. De har en narmare relation, mer
information och tatare kontakt som gér att de upplever klientens behov pa ett
annat sétt. Socialtjdgnsten kan bedéma pa ett annat satt. Vara intentioner ar att
stotta klienten till en langvarig 16sning, att hen ska kunna forsérja sig sjélv, att hen
kan etablera sig i en annan ort till exempel, att inte dra ut processen langre an
néavandigt for att det ibland kan vara en nackdel om klienten ar kvar for lange
och tappar tilltro till att hen ska kunna leva sjélvstéandigt utan det stéd som ges pa
kvinnojouren. (S3)

En socialsekreterare menar att ibland gar kvinnojourer och andra boenden emot uppdraget
ochvéljer sinegenagenda. Hon sager att det finns riktlinjer och ekonomiatt forhalla sig tilloch
att malet ar att kvinnorna "inte ska bli for bekvama i sin placering”. Da blir det problematiskt
nar exempelvis kvinnojourer vill ha kvinnorna "kvar i skydd" bara "fér att det ar bekvamt”.

Det &r véldigt olika frén boende till boende. Jag har haft samarbeten som varit
fantastiskt bra, andra inte. Vissa klienter vill ivédg jéttesnabbt, andra tanker att det-
ta ar lyx, att det &r semester jamfort med vad de kommit ifran. Vissa boenden &r
bra, jobbar snabbt sa att klienterna inte ska bli fér bekvama. Med andra boende
blir det jatteproblem, de gar emot véara uppdrag, de véljer egen agenda. Till ex-
empel séger de: den har personen behdver vi ha kvar i skydd. Men jag har egna
riktlinfer, och det kostar véldigt mycket. Da ska man inte ha kvar personen fér att
det ar bekvamt, for att den inte orkar géra nagot sjélv fér att ga vidare. (S2)

En annan socialsekreterare beskriver situationer dar socialtjdnsten och de skyddade
boendena - i det hér fallet exemplifierade med bade kvinnojourer och privata aktorer - gor
olika beddmningar som att kvinnojourer och andra boenden skapar en "allians” med de
stédsokande kvinnorna.

Ibland blir det en allians mellan klienten och kvinnojouren sé& det blir férvantningar
pa socialtignsten som inte ga att uppfyllas. Till exempel nér kvinnojourer eller pri-
vata aktorer kritiserar socialtiansten sa att klienten blir missndjd. och frustration
uppstér. Det saknas en allians mellan kvinnojourer och socialtjgnsten, det saknas
en tydlig kommunikation, samverkan mellan de som placerar och det skyddade
boendet. Ibland &r det s&. (S6)

Ytterligare en aspekt av olika beddémningar och svarigheter att kommunicera beskrivs har
som grundat i en misstro utifran alder och kompetens.

Jag ér véldigt ung, och ibland kan det vara sa att om jag tréffar personal pa en
kvinnojour som &r éldre och har léng erfarenhet av att arbeta med véld sa kan
det bli misskommunikation. Att de inte haller med om min bedémning. Det finns
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en férestélining om att det inte finns kompetensen hos socialtidnsten och da blir
bemdtandet lite sa dér. (S3)

Aven om alla de intervjuade socialsekreterarna uttrycker att samarbetet med kvinnojourer
och andra skyddade boenden oftast fungerar bra — eller mer an sa: "utmarkt”, “fantastiskt”
- och att de arbetar b&de pa ett professionellt och engagerat satt, uppkommer det alltsa
ibland konflikter géllande olika bedémningar av kvinnans behov av skydd och stod.

Hég omsorg, mer engagemang, tatare kontakt

Flera socialsekreterare beskriver sarskilt kvinnojourer som avlastande for socialtjansten.
Né&r de jamfor med privata boenden (och som ovan namnts inkluderar de har UKV nér de
beskriver vad som karakteriserar en kvinnojour), handlar det om att kvinnojourerna tar
mer ansvar, arbetar med storre frinet och flexibilitet, och jobbar med helheten i stodet
som inkluderar det emotionella och det praktiska men ocksa socialt stdd. Kvinnojourerna
erbjuder da hdg omsorg, mer engagemang, och mer kontakt.

Det finns nagra som inte vill bli placerade pa kvinnojourer. Vi méaste alltid ta hansyn
till nskemal, i sédana fall placeras personen pa nagot tillfélligt boende. Och da blir
de otroligt ensamma i sin situation. Jag kanner mig mer pressad och stressad att
félja upp tatare i sédana fall, ibland s& mycket tatare som varje dag. Jag behdver
stédja, och sedan behdver jag fixa samtal som vi har har eller andra stodinsat-
ser. De blir mer utsatta och ensamma. Jag maste ocksa folja upp med polisen
och andra myndigheter. De &r ocksé skérrade éver hela situationen, kanske inte
kommer ihdg det som behdvs géra. Det tar mycket mer tid for mig, det blir mer
ansvar. Jag maste fraga varje dag: hur mar du? Man marker att de inte mar bra,
och da behdver man hjélpa till och tiden récker inte. Nér en person placeras pé
en kvinnojour sé finns det dar oftast nagon som kan folja med till alla méten med
myndigheter, polisen, tingsrétt, etc. Det finns en kontaktperson som hjdlper med
det praktiska, men ockséd med att sitta och prata och lyssna. Man far god hjélp och
personen arinte ensam. (S1)

Den hér socialsekreteraren beskriver hur hennes arbetssituation underlattas om hon
placerar pa kvinnojour, eftersom jouren tar ett stort ansvar for helheten. Socialsekreteraren
blir sjalv mindre "pressad och stressad"”. Den bilden bekréftas av flera.

Det ér svart att generalisera om kvinnojourer. Omsorgsdelen varierar pa olika
Jjourer. De jag kdnner till av kvinnojourerna har hog omsorg, mer engagemang, ta-
tare kontakt. Det blir ett mer specifikt omhéndertagande pa jour &n andra skyd-
dade boende dér det ar business. De privata aktdrerna ar professionella, men det
blir inte samma sak. Det finns ocksa mer frihet pa kvinnojour &n ett skyddat bo-
ende i offentlig verksamhet. Folk skédnker pengar till jourer, de behdver inte slass
med ekonomiskt bistand varje gang. Det blir en annan form av omsorg, en annan
mdjlighet. (S4)
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Har poangteras ocksé frineten, att kvinnojourer kan ha enviss (om &n begréansad) ekonomisk
frinet eftersom de kan fa bidrag ocksa fran annat hall, och att det finns en stdérre omsorg.

Det finns en hdgre kunskapsniva

Flera socialsekreterarna poangterar ocksa att det finns en djup kunskap om vald hos
organisationer som Somaya, UKV och Terrafem. De har lang erfarenhet och darfér kan man
alltid lita pa att kvinnan far ett bra och adekvat bemotande, ndgot man inte alltid kan ta for
givet.

Jag upplever att det finns en hégre kunskapsnivé hos kvinnojourer. Hur man be-
mdter en valdsutsatt person, kunskap om valdsprocesser och mekanismer, kun-
skap om konsekvenser av vald, om trauma, kunskap om tryggt bemétande. Jag
uppfattar att kvinnojourer har mer kompetens om vald och trauma. Jag skulle
sdga att det finns mer kunskap och erfarenhet om hur man jobbar med valdsut-
satta. Overgripande skulle jag séga att kvinnojourer kan mer om véldet. (S3)

Att det finns séarskild kompetens om hedersrelaterat vald blir ocksa ett argument for att man
placerar pa ett specifikt boende.

Vi har en boendekatalog med skyddade boenden och kvinnojourer som vi for-
séker matcha med klienten ndr nagon behdver placeras i skydd. Nér det géller
hedersvald funkar det inte att placera varsomhelst, det behdvs en spetskompe-
tens och det finns en del boenden som har detta, bland annat Somaya. Vi har tat
kontakt med personal pa vara boenden i form av telefonuppfdljningar och méten,
och vi far manadsrapporter fran dem. Att de har en utbildning inom hedersrela-
terat vald betyder att de har en stérre forstaelse for klienterna. Nu generaliserar
jag lite men manga yngre som varit utsatta for hedersvald och varit hart hallna
hemma slépper ofta manga spérrar, de blir som unga tonaringar pa nytt. De har
missat den delen av sitt liv. De behdver fa utrymme att agera och 1a férstaelse for
det. Klienter utsatta for hedersrelaterat vald har inte nagon erfarenhet av livet, for
att de har varit sa hart hallna. (S2)

Héar poangterar socialsekreterarna det nddvandiga i att badde ha generell kunskap om
vald, valdsprocesser och valdsmekanismer, om trauma och tryggt bemdtande, och att
det kan behovas en sarskild kompetens i bemdtandet av kvinnor som varit utsatta for
hedersrelaterat vald. Den kompetens de beskriver handlar ocksa om hur man ger stéd och
vilken erfarenhetsgrund man star pa.

Hjalp till sjalvhjalp. Ursprung i kvinnorérelsen ger gedigen erfarenhet

Flera socialsekreterare betonar att kvinnojourer jobbar med "hjalp till sjalvhjalp” i syfte att
personen ska bli sjalvstandig. Privata aktorer, menar socialsekreteraren nedan, lovar ofta
stort men haller inte alltid vad de lovar. Och de forlitar sig pa att socialsekreteraren ska fylla
deras kunskapsluckor.
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Privata aktorer ldmnar klienten, eller snarare: de fragar mig. Tillexempel om de har
en person som inte vill ldmna boendet eller en person som har mycket problem
saringer de mig och klagar. Alternativt gor de allt at klienten som om den inte vore
kapabel. Medan pa kvinnojourer finns det ett annat sétt att arbeta med klienten:
hjalp till sjiglvhjalp. De hjdlper personen att gora saker sjalv. Att bli sjalvstéandig. Pri-
vata aktérer beskriver ofta att de erbjuder manga saker men sedan blir det inte
sa. De beskriver véldigt akademiskt alla saker men sedan &r det manga saker som
inte gérs. Jag uppfattar det som att det finns brist pa kunskap hos privata aktorer.
(S3)

Ursprungetikvinnorérelsenbeskrivs somentrygghet for denplacerande socialsekreteraren.
Och att kvinnojouren jobbat med vald innan det blev "nagot som alla pratar om".

Jag tanker att kvinnojourer ofta har ett ursprung i kvinnordérelsen, de har funnits
lénge. Jag éar alltid trygg i att det finns kompetent personal dér. De har stridit
fér de hér fragorna innan det blev ndgot som alla pratar om. Idag pratar man
mycket, men det gjordes inte pa samma sétt forut. Det var inte ett omrade inom
socialtjansten, det fanns inga handléggare som jobbade specifikt med detta da.
Det finns en trygghetiatt den erfarenheten finns pa kvinnojourer. Kvinnojourer ér
ofta ideella, de har ldngvarig och gedigen erfarenhet. Andra skyddade boenden
&r kanske nystartade, och det finns en business i det, finns en del som startat
boenden fér att tjiana pengar, som inte har nagon kunskap om véld. Det finns en
tveksamhet kring det, fragan om de boendena kan det hdr med vald. om man kan
kénna sig tryggiatt en klient ska bo dér. Orm man placerar pa en kvinnojour kénner
man sig mer trygqg. De har funnits lénge, stridit for de hér fragorna i femtio ar.
Jourerna anordnar annat ocksa - forelasningar, Sppen verksamhet, stédgrupper,
och det finns mdjlighet att soka stdd utan att socialtiansten ar inblandade. Det
finns mycket verksamhet av olika slag. (S5)

Hjalp till sjalvhjalp och malet att bli sjalvstandig hanger tatt samman med ursprunget i
kvinnororelsen. Det handlar om att ga ifran en hierarkisk relation mellan "hjalpstkande” och
stédperson, och istéllet ge stdd i en utsatt situation. Andra socialsekreterare pekar pa hur
samverkan mellan olika ideella organisationer - att de kanner till varandra och att det finns
natverk av kvinnojourer och andra ideella organisationer som UKV - skapar trygghet.

Bland de férdelar som finns i att placera pa en kvinnojour &r att det kan bli ett
stérre samarbete med olika kvinnojourer. Tillexempel om jag placerar pa Terrafem
kdnner de kanske till andra kvinnojourer, det ar tryggt om klienten behdver flyttas
tillen annan ort. (S3)

Denna socialsekreterare beradttar dven om ettinitiativ for att utdka samarbetet och samverka
med kvinnojourer, med malet att fa fler placeringar pa kvinnojourer. Hon menar att det ar ett
problem att kvinnojourer ibland "gléms bort” vid placeringar.
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Vi har hér pa utredning vald i néra relationer inklusive heder, ett natverk for
kvinnojourer i var kommun. Vi har en samverkan mellan socialsekreterare i néra
relationer och kvinnojourer. Det &r Véldigt bra. Syftet ar att tréffas i ett forum dar
alla har liknande arbetsuppgifter, skapa narmare samarbete, byta information,
utredare kan beratta hur bedémningar gdrs, kvinnojourer kan beréatta vad de
erbjuder. Jag upplever det som att vi ibland beviljar skyddat boende som inte &r
kvinnojourer bara for att vi inte vet att jourerna finns. Kvinnojourer gléms bort
nér placeringar gors. Jag uppfattar det som att kvinnojourer har glédmts bort och
detta natverk ar ett sdtt att kdnna till deras arbete. Ett satt att kunna anvanda
kvinnojourer oftare &n privata aktcérer. (S3)

En annan socialsekreterare berattar om att det &r en hog ribba for att placera véldsutsatta,
och att den har hdjts under senare ar.

Ribban &r mycket hég fér att man ska fa bo skyddat. Om det "bara”ar psykiskt vald
placerar man pa andra stéllen, billigare alternativ. Vandrarhem, lagenhetshotell
etc. samtidigt vittnar de flesta valdsutsatta om att det psykiska véldet &r det
vérsta. Jag har kvar kontakten men det ar inte samma sak, det &kar risken for att
man gér tillbaka. Placeringarna har blivit allt kortare. (S4)

De flesta intervjuade socialsekreterare menar att organisationer som Somaya, UKV och
Terrafem besitter en stor och viktig kunskap om valdet och om att ge stéd till valdsutsatta.
De sager aven att de kanner sig trygga med att placera eftersom man jobbar med alla delar
i stodet, vilket avlastar socialtjansten. Kommunikation och samarbete bidrar ocksa till att
placeringen upplevs positivt.

Olika fran individ till individ hur pass skyddad man behéver vara

Flera socialsekreterare reflekterar, som vi har sett, 6ver skillnader mellan de olika typer av
boenden som finns. Det finns olika kompetens péa olika typer av boenden nar det galler till
exempel inre skydd och trygghet, yttre skydd, narvaro dygnet runt for att kunna fa hjalp,
mojlighet att ge stdd nar det handlar om annan problematik forutom valdet, etc.

En skillnad &r att kvinnojourer oftare har volontdrer medan HVB-hem har
anstéllda. En annan skillnad &r att man inte alltid har personal dygnet runt pa
Jjourer, medan andra stéllen har det. Och det &r olika fran individ till individ, ibland
behdéver man stdd dygnet runt, da kanske inte en traditionell kvinnojour passar.
Om det finns andra, sociala problem och ett behov av massivt stéd kanske det
inte heller passar pa jour. Jag ténker att kanske en kénsla &r att kvinnor som &r
mer sjalvgaende kan vara pa jour. Men for en kvinna som maér véldigt déligt och
har manga problem, da kanske ett skyddat boende med personal dygnet runt &r
béttre i ett forsta skede. (S5)

Har pratar socialsekreteraren om hur man gér en individuell beddmning av vilken typ av stod
den valdsutsatta kvinnan behdver, och vilka forutsattningar hon har. Kvinnor som ar mer
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"sjalvgadende” menar hon passar bast pa exempelvis kvinnojourer.
Enannan socialsekreterare bekraftar delvis denna uppfattning, men ger ocksa en annan bild.

Alla har sin speciella kompetens och det ar utifran det man placerar pa olika stéllen,
utifran de speciella talangerna. Till exempel en kvinnojour som vi anvénde mycket
var en mycket liten jour, det var en person somjobbade dér och sa volontérer. Dér
fanns ett stort omhéndertagande. Pa ett skyddat boende i offentlig regi har man
& andra sidan folk pa plats dygnet runt. Det ar viktigt om man mar véldigt déligt,
att kunna fa kontakt ocksa pa natten. Det &r inte manga som har folk dygnet runt.
Det handlar mycket om vilket ldge den stédsokande &r i. Kvinnojouren har ar till
exempel mycket duktiga, men dar finns inte stéd dygnet runt. A andra sidan kan
man 1@ lagenhet dér om man inte klarar ett kollektivt boende. Nagot som kan vara
ett hinder med kvinnojouren &r att man inte far ha telefonen déar. For vissa gor det
att man inte kan placera dem dar, for de behdver ha sin telefon. Fér andra ar det
bra att tvingas till att inte ha telefon. (54)

Har betonar hon att det ofta finns ett stérre omhandertagande pa boenden som drivs
av ideella organisationer, men ocksa att det for vissa kvinnor - exempelvis de som mar
mycket daligt - ar viktigt att det finns personal nérvarande hela dygnet. Detta kan de flesta
kvinnojourer inte erbjuda, men det kan daremot UKV, liksom boendenioffentlig regi. Det kan
ocksé handla om praktiska fragor, som i exempel om man har tillgang till sin telefon eller inte.
Enligt en socialsekreterare &r vissa privata boenden mer professionella. Har betonas inte
valdskompetens, utan snarare yrkesprofessionell kompetens, till exempel att fore detta
poliser eller socialarbetare &r anstéllda pa dessa boenden.

Nér det kommer till kvinnojourer kontra privata skyddade boenden ser jag att pa
skyddade boenden ar det oftast mer professionellt utbildade personer, medan
manga kvinnojourer har manga ideellt arbetande, ménniskor som finns som
stéd. Vi behdver bada, och det &r fantastiskt att det finns. Men det finns mer
professionella pa privata skyddade boenden. Gamla poliser, socialarbetare. Om
jag har nédgon som har ett speciellt och specifikt behov. Exempelvis om jag har
négon som behdver en psykolog skulle jag inte placera pé kvinnojour. Ar det négon
som inte behdver den sortens professionella behandling, och skyddsbehovet
inte ér sa stort, &r kvinnojour bra. (52)

Har pekar socialsekreteraren pa det fysiska, yttre skyddet som det mest centrala. Att vara
placerad pa en kvinnojour ser hon inte som lika “sakert", och det ar de olika nivéer av behovet
av yttre skydd som avgor var kvinnan placeras.

Om det blir ett skyddat boende eller en kvinnojour beror pa hur skyddet ser ut.
Olika boenden har olika niva pa skalskydd. Det beror pa hur behovet av skydd ser
ut. (52)
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Andra tar upp att kompetens och skydd ibland behéver kompletteras med andra aspekter.
Det kan till exempel handla om huruvida det passar kvinnan att vara pa ett kollektivt boende
som det Somaya, UKV och Terrafem har, eller om kvinnan har barn och i sa fall i vilka aldrar,

och om barnen ar flickor eller pojkar.

Jag ténker att man tittar pa olika aspekter och behov: tillexempel dygnet runt eller
inte, geografisk placering. Vissa maste man stryka direkt pa grund av geografi.
Sedan kan det ocksé vara att ett boende har en sérskild kompetens, till exempel
hbtq, psykisk ohélsa. Och kvinnans egna énskemal ar viktiga. Ett kollektivt boende
dar man far dela kbk och dusch kan vara svart for en del. Om de har barn spelar in.
Om man mar daligt ar det olika, det kan bade vara skont att ha andra runt sig da
eller inte. Det &r ofta en kombination av saker som gor att man valjer det ena eller
det andra. Barnens alder till exempel, om hon har en 17-arig son kan hon inte bo
pa ett kollektivt boende utan méste ha en ldgenhet. (S5)

Né&gra socialsekreterare namner att privata aktérer har battre ekonomiska forutsattningar,
och att det bade kan vara en férdel och en nackdel. Privata aktorer har ibland dven samarbete

med andra aktérer, exempelvis bostadsbolag.

Att de ér vinstdrivande, det blir inte sé bra. Men det ar en fordel ibland om de har
pengar. Det finns privata aktorer som &r bra och de har kanske battre ekonomiska
foérutsattningar till exempel for att ha mer utrustning. Privata aktérer har ocksa
samarbete med hyresvérdar ibland. (S3)

Privata aktdrer har andra ekonomiska fordelar. De har mdjlighet att erbjuda
I6sning med boende efter placering. Ibland jobbar de mer strukturerat, &r vassa
pa att ligga i framkant nér det géller sekretess. Men det &r en nackdel att de ar
dyrare. (S6)

Ocksa har betonar socialsekreteraren att det yttre skyddet ar en fordel hos privata aktorer.
Hon anser dock att det kan finnas en risk att kvinnojourer och andra ideella organisationer
konkurreras ut av privata aktorer. Hon sager ocksa att de har béattre forutsattningar att na
kvinnorna och att det manga ganger ér tillkvinnojouren som kvinnor vander sig i forsta hand.

Det finns ocksa en risk i att privata aktérer konkurrerar med kvinnojourer, det ar
nagonting negativt. For kvinnojourer har mer erfarenhet och jobbar bredare mot
samhdllet i stort, de erbjuder andra saker, stéd i andra former som jourtelefon
till exempel. Kvinnojourer nar ut de valdsutsatta. Manga klienter kontaktar forst
en kvinnojour, den forsta kontakten de har for att soka hjélp ar med kvinnojourer.
Privata aktorer jobbar mot myndigheter medan kvinnojourer jobbar mot
samhéllet. (S6)

I sina resonemang om, och jamfdrelse mellan, olika typer av boenden tar socialsekreterarna
upp flera olika aspekter. De papekar exempelvis att for en kvinna som maér sa psykiskt daligt
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atthonkan behdva stod dygnet runt ar kvinnojourer inte ett bra alternativ, istallet ar boenden
som UKV eller skyddade boenden i offentlig regi mer ldmpliga. Nar socialsekreterarna
jamfor kvinnojourer och skyddade boenden i privat regi, betonar de det yttre skyddet. P4
privata boenden ligger fokus pa att kvinnan behover skyddas fysiskt fran valdsutévare.
Kvinnojourer beskrivs hos socialsekreterarna som mer kompetenta och kunniga nar det
galler valdsutsatthet, ochidenna uppfattning inkluderas verksamheter som UKV, medan de
som arbetar pa privata boenden beskrivs som yrkesprofessionella (poliser, socialarbetare)
och med stérre ekonomiska méjligheter. Flera av socialsekreterarna pekar pa risker i att
privata aktérer konkurrerar ut kvinnojourer och andra ideella organisationer, som har en
djupare kompetens och en bredare verksamhet.

Personalen

Vi har intervjuat nio personer som arbetar pd Somaya, UKV och Terrafem. Personalen har
berattat om sin verksamhet, hur de arbetar med stéd till valdsutsatta kvinnor och om de
ser nagra séarskilda utmaningar i stodet till kvinnor som utsatts for hedersrelaterat vald och
fortryck. De har ocksa reflekterar dver vad i stodet de skulle vilja utveckla.

| detta avsnitt presenterar vi personalens roster. Vi har ocksd kompletterat med reflektioner
frén vara referensgruppsmoten. Avsnittet har en lite annorlunda karaktar an de tva tidigare,
dar fokus 1ag pa att fa fram kvinnornas och socialsekreterarnas berattelser om stod. Har
samlar vimed hjalp av personalens réster inop de teman som kommit upp iintervjuerna med
kvinnorna och socialsekreterarna. Vi blickar fram mot den metod for 1dngsiktigt stdd som vi
presenterar i rapportens sista stycke.

En sammanhallen kedja av stéd

Personalen beskriver hur stodet till valdsutsatta kvinnor kan forstas utifran att det sker i olika
faser. | en akut fas, da kvinnan just ldmnat sin eller sina férévare och kommit till Somayas,
UKVs eller Terrafems skyddade boende, ligger fokus pa stabilisering. Det forsta och det
mest centrala som personalen gor i denna fas ar att skapa tillit och trygghet, och ge kvinnan
en trygg plats sa att hon ska kunna bérja lita pa personalen och bérja bygga en relation med
dem och med andra kvinnor pa boendet.

| det akuta tar vi emot, kanske kommer kvinnan sent pa kvéllen. Vi jobbar med
att hon ska kdnna sig trygg. Hon kan berédtta kort for oss vad hon har varit
med om, om hon Vill, och vi forklarar vad som kommer handa nésta dag. Vi ger
omhéandertagande, trygghet, och struktur. (P7UKV)

| det akuta skedet jobbar man snabbt och pé olika nivaer men det hdnger ihop
med det som kommer efter. Férst handlar det om att hélla i sedan om att pusha,
att ge stod till véxande. (UKV, referensgruppsmote)

Efter den mest akuta fasen, nar en viss stabilisering skett, bérjar kvinnan tillsammans med
sin kontaktperson att planera for framtiden. | personalens berattelser om verksamheten
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finns det en tydlig koppling mellan dessa olika faser i stodet. Vikten av en kontinuitet i stodet,
som majliggdr relationer av tillit och fortroende, blir ocksa tydlig. | grunden handlar det om
en forstaelse for den process som valdsutsatta kvinnor gar igenom: frdn nar de bryter upp
tills de kan blir fria fran valdet.

Boendet ér viktigt for eftervarden. Den kvinna som far bo péa skyddat boende
far mdjlighet att bygga trygga relationer, med kuratorer, kontaktpersoner,
andra kvinnor. Pa boendet blir man sedd. lyssnad pa, man far hjdlp med
myndighetskontakt. Det &r en stor skillnad om man jamfor med att bo pa hotell
eller vandrarhem. Tiden pé skyddat boende har en ateruppréttande funktion. Nar
kvinnan flyttar in sa litar hon vanligen inte pa nagon, varken pa andra ménniskor
eller pa sig sjélv. Att borja lita pa andra igen ar en viktig del i ldrandeprocessen. Pa
boendet kan kvinnan bérja lita pa andra personer igen. Att bérja lita pa andra igen
ar viktigt for att sedan kunna komma langre i processen och allt som man gor i
‘eftervarden’ (PSUKV)

| organisationernas arbete ses den processen och de olika faserna i stoédet som en helhet,
en sammanhallen kedja av stod skapas och pa sa satt bygger det langsiktiga pa det akuta.
Den tid en kvinna bor pa skyddat boende hanger ihop med tiden efter boendet och de
insatser som hon far som en del av det 1dngsiktiga stddet. Det finns dessutom ett 1&ngsiktigt
perspektiv dven nar stodet handlar om det akuta. For att kunna tanka langsiktigt behover
trygghet och tillit byggas i den akuta fasen. Kopplingen mellan det akuta och det 1dngsiktiga
ar central och har betydelse fér hur organisationerna bygger upp verksamheten.

Vi ténkte att vi skulle ha nagonting som sker parallellt med stédverksamheten
och det var da idén med Somaya Center startade. Vi ténkte att det hér inte ar
nagot som bara sker efterat utan det har ar nagot som maste starta i samband
med stédverksamheten for att fa mer effekt i de insatser som vi erbjuder till
valdsutsatta. (P1S)

Redan i det akuta skedet far kvinnan stdd i att bérja bygga upp sin sjalvkansla och sitt
sjalvfortroende. Hon far ockséa praktisk hjalp med allt fran att fylla i ansdkningar och soka
bostad till samhallsinformation och svenskundervisning. Kvinnan far stod i detta samtidigt
som hon far mojlighet att ha ett socialt sammanhang och kunna bygga ett natverk for
framtiden.

| bérjan kan kvinnan inte bearbeta eller ga mycket gjupt utan det ar léngre fram,
nér hon orkar med det. Det tar tid att ma bra igen, att finna férstaelse for sig
sjalv. Manga tycker att de &r déliga, de har normaliserat att det &r de sjélva som
inte a@r bra. Vi jobbar mycket starkande, med att bygga upp sjélvkénsla och
sjélvfortroende. Det ér var stérsta uppgift. (P7UKV)

Man arbetar for att kvinnan med tiden ocksa ska kunna bérja fa kunskap om och forstéelse
for valdets mekanismer.
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| bérjan &r det kédnslomdéssiga stédet viktigt, med kontaktpersonen och pa
boendet. Det éar efter ett tag som man bdrjar prata mer i grupper och man lar
sig hur valdet fungerar, att det &r mekanismer, ett monster. Man pratar om det
inte bara pa individnivan utan som en samhéllsstruktur. Det kan ske samtidigt, i de
fortroendefulla samtalen med kontaktpersonen och de Sppna samtal som sker
pa Centret. Men de férsta behdvs mycket i bérjan och det kan vara sa att kvinnan
inte kan vara med direkt fran bérjan pa de éppna samtalen. Det kan ta tid. Men
‘eftervarden” och boendet hénder samtidigt. (P1S)

For personalen ar det viktigt att hela tiden se helheten och att se individen och de olika
behov den enskilda kvinnan har i olika faser. Hela processen tar tid och en central del i
arbetet ar forstaelsen av den processen. Det kan vara svart for kvinnan att bérja bearbeta
det som hon har varit med om innan hon hittar ndgon stabilitet i det dagliga. Som vi sett
ar detta ett dterkommande tema ocksa i intervjuerna med kvinnorna och nagot som aven
socialsekreterarna namner.

Olika typer av st6d, samma process

| denna process, och i olika faser av stddet, hanger olika typer av stéd samman. Genom
intervjuerna med personalen framkommer ett arbetssatt som skiljer sig at mellan de olika
organisationerna vad géller hur de ar organiserade, men som speglar ett gemensamt satt
att tdnka och att goéra i relationen till kvinnorna. Det handlar om ett helhetstankande, en
koppling mellan olika faser i stodet (akut och langsiktigt), och om en tydlig koppling mellan
olika typer av stdéd: emotionellt stad, stdd till forstaelse, praktiskt stdd och socialt stoéd.

Vi jobbar jattemycket med det hér psykiska stédet ocksa. Sa fort de skrivs
in hos oss sa pabdrjar vi stédsamtal. olika former av motivationssamtal och
informationssamtal. Ménga ganger nér de kommer till oss éar de véldigt uppjagade.
De kan kédnna mycket skam, de kan kénna sorg. Vi jobbar mycket med sadant.
Varje person som skrivs in hos oss far en egen kontaktperson som i huvudsak &r
ansvarig for att folja personens drende och stétta personen och se till att den far
tillrdckligt ménga stédsamtal. Personen far prata av sig, bli véagledd. Vi forséker fa
dem att inse att det som hénde inte var deras fel. Har de barn till exempel sé kan
de behéva bli stérkta i mammarollen. Manga kdnner véldigt daligt samvete for att
de har utsatt barnen for att de antingen inte lamnade sin partner tidigare eller att
de ldmnade sin partner och tog ifrén barnen den andra vardnadshavaren. Det kan
vara manga kluvna kanslor som vi férséker stétta dem kring hur de kan leva ett
nytt liv, ett sjglvsténdigt liv. utan det har valdet som existerade. (P3S)

Olika personerinom organisationernakan ge olika typer av stdd, men som personalen nedan
betonar: “allt rullar pa och funkar inop - det &r samma process".

Jag jobbar hér pa Centret och lér dem hur man fyller i ansékningar, hur man
anvénder datorer eller hur man anvénder bank-id eller sédana saker. Medan
kontaktpersoner jobbar med att stdrka dem med stodsamtalen. Och allt rullar
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pa och funkar ihop. Det &r samma process. Hela tiden. Du kan dela det vi gér pa
Centret | tvé delar: ett socialt sammanhang, vilket ér jatteviktigt fér kvinnorna,
att de kommer och tréffar andra, eller traffar oss, skapar relationer med andra
och har fortroende fér oss. Och den andra delen é&r praktisk. Aktiviteter sGsom
att fylla i ansékningar, ansoka till CSN, séka bostad, ha samhéllsinformation,
svenskundervisning. (P2S)

De olika typerna av stéd sker samtidigt, hanger ihop och férutsatter varandra. Det
emotionella stédet i form av stottande samtal handlar om att hitta en viss stabilitet i det
akuta, mer langsiktigt handlar detta stod ocksa om att kunna forstd det som man varit med
om, och att kunna bearbeta det. Det emotionella stodet "kommer ini" det praktiska stoédet,
och att personalen finns for att hjalpa till, stétta och starka méjliggdr att kvinnan kan hitta
den trygghet som behovs for att kunna borja bygga upp sin sjalvkansla, bearbeta det som
hon varit med om och kunna bygga upp ett sjalvstandigt liv.

Vi forsoker alltid skapa ett accepterande och stéttande klimat. De kan kanna
den hér tryggheten, att vi démer dem inte pa det séttet. Manga ganger har de
pratat véldigt mycket med oss, och fatt véldigt mycket stéd och radgivning séa
det kan finnas en trygghet att prata med oss. Jag tror att det emotionella stédet
egentligen &r den stérsta biten som vijobbar pa. Férutom skyddet och allt det har
praktiska sa ar det har en stor del av arbetet. Och det kommer &ven in i arbetet
med det praktiska, da kommer allt det har psykiska stédet in ocksa manga ganger.
Det arbland det viktigaste, jag tror att kvinnorna inte skulle ha det lika bra, och inte
barnen heller, om inte det hér inatriktade, starkande, stéttande arbetet fanns.
(P3S)

Det praktiska stodet: stoéd i att navigera genom de olika situationer som den valdsutsatta
befinner sig i och hjalp med till synes enkla praktiska saker som ar avgoérande for den
véldsutsatta kvinnan handlar om "hjalp till sjalvhjalp”. Som vi sett i kvinnornas berattelser,
och som ocksé socialsekreterarna betonar, ar detta centralt. Personalen berattar om hur
de stéarker kvinnornai processen ut ur valdet genom att visa att de egentligen &r kapabla att
gora saker sjalva.

Manga gangernér de kommer till oss brukar vitillen bérjan hjalpa till med kontakter
med olika myndigheter eller till exempel kontakt med varden eller med skolor.
Men med tiden férscker vi alltid visa hur man ska gora. Till exempel hur man fyller i
blanketter, hur man tar kontakt med olika myndigheter eller med varden eller med
skatteverket eller vad det kan handla om. S& att de kan ta kontakterna sjélva och
inte dr beroende av oss nér de flyttar fran oss. Och ocksa att vi informerar dem
om deras réattigheter, sa att de vet vart de ska vénda sig. (P3S)

Har framkommer hur en aspekt av att ge "hjalp till sjalvhjalp” handlar om att ge kvinnan
information om hennes rattigheter. En kvinna som kommer frdn en situation dar hon varit
utsatt for vald, kommer ocksa fran ett liv dar hon frantagits sitt sjalvfortroende och sin
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formaga att fatta beslut. De méaste dessutom, som personalen nedan pekar pa, hantera
personer som forminskar dem.

Kvinnor har lart sig att det alltid ar nagon annan som bestdmmer. De har inte lért
sig att ta ansvar, de har inte fatt méjligheter att hantera saker och att fatta beslut.
De har sedan &ven hamnat i verksamheter som inte forklarar utan bara gér saker
at dem. Det finns ett tdnk hos myndigheterna att dessa personer inte ar kapabla.
De forminskar dem, speciellt polisen. Vi gdr annorlunda: vi informerar, berattar,
lar dem att gora saker sjalva. Jag har ett uppdrag men jag har sagt till henne att
jag lyssnar pa henne. Och vi kommer att hjélpa henne att bli sjalvstandig. Hér lér
man sig hur man gor saker. Hon sa "men den dar ansékan kan du fylla i den at
mig, eller? Innan gjorde de det at mig"- "Nej"sa jag ‘du kommer hit och vi gér det
tillsammans' sa att hon lar sig hur man gér. Jag forklarar saker, vi tar det steg for
steq. Vigor allt tillsammans sé& att hon ska léra sig hur man gor saker. Man bygger
enrelation, detta dren process. Det tar tid, det tar lite extra tid i borjan. Det &r den
varma delen av vart arbete. (P4T)

Personalen arbetar starkande och skapar en relation av tillit och fértroende, "den varma
delen", och de olika formerna av stdd hanger tatt samman. Emotionellt och praktiskt stod,
stodiatt forsta och bearbeta det som man varit med om, socialt stod. Det sociala stodet ar
avgdrande, och liksom kvinnorna talar personalen om att skapa ett sammanhang som blir
"en familj"**

Vi hjdlper dem att bearbeta, ger praktisk hjalp, och ett socialt sammanhang
dret runt. Aven under sommaren och jultiden ndr de ofta &r mer ensamma har
vi sociala aktiviteter, till exempel jul och sommaraktiviteter. Den sociala biten &r
viktig. Fér alla. Men kanske extra viktig om det handlar om hedersvald. De &r unga,
har precis blivit myndiga, &r en ung mélgrupp. Aven om man inte utsatts for véld ar
manien skérperiodilivet. De vill ofta fortsétta att ha kontakt med oss pa UKV och
de blir da inbjudna till vara olika aktiviteter i Gppenvarden. De fortsatter vara en del
av "UKV-familjen’, som vi kallar det. Jag ténker att en ung vuxen person behdéver
vuxna runt omkring sig. Hjélp att ga ut i livet. Har man levt i en hederskontext, &r
det svérare att ta eget ansvar. Om man har levt | fortryck, behéver man mer hjélp
fér att léra sig att lyssna pa sig sjélv. hitta sin inre styrka. Det géller generellt att om
man har levtivéld sé har man problem att kénna sig stark i sin egen rést. Det géller
alla malgrupper. Lever man i en kontext dér sjalvstandighet inte betonas utan dar
kollektivet ar centralt i livet sa behéver man extra hjalp med att 13 ihop det. Och
sedan séa ér det ocksa individuellt. Varje kvinna behéver olika saker. (PSUKV)

Forkvinnor somlevtienhederskontext ochtvingatslamna sin egen familj, kan denensamhet
och isolering som alla kvinnor som lamnat en valdsutdvande man upplever bli &nnu mer
pataglig. Behovet att skapa och ingaien ny familj ar stort.

33 Seovanunder rubriken "Trygghet. Det har jag fatt har. De ar som min familj".

66




Rum foér st6d - med och utan vald

Né&r kvinnorna ovan berattar om sitt behov av stod och det stdd de far fran Somaya, UKV
och Terrafem ar olika typer av stdd dverlappande och beroende av varandra. | personalens
berattelser ar det tydligt att de ser en styrka i att stddet hanger ihop. | den metod som
presenteras i rapportens sista avsnitt valjer vi begreppet "rum for stod” for att beskriva hur
olika delar av stddet mojliggdr varandra: rum for emotionellt stod, rum for stdédiatt navigera,
rum for larande och forstaelse och rum for socialt stod.** De olika rummen har olika mal och
delmal och beskriver hur organisationen arbetar for att uppna dessa mal.

| kvinnornas beréttelser ar stodet fran Somaya, UKV eller Terrafem viktigt inte bara for de
far skydd, emotionellt stéd och praktisk hjalp utan ocksa for de far mycket annat som inte
handlar om valdet: sociala samvaron, kontakt med andra kvinnor, aktiviteter dar de far ha
roligt.

Arbetet handlar séledes om att skapa olika rum sa att kvinnors erfarenheter av vald far plats,
men samtidigt inte finns narvarande hela tiden. Det maste ocksa finnas rum déar valdet
l&mnas utanfér, men som anda hanger samman med andra rum.

Det éar viktigt att vi har forstaelse for kvinnans situation, att det finns en
kontaktperson som kan vara dér om kvinnan bryter ihop medan hon fyller i
blanketter och att den kontaktpersonen inte ska séga "nej nej du far inte prata
med mig om det” Men jag tycker att det ar bra om man har ett rum ... till exempel:
vi har en psykolog och den tiden och det rummet finns fér emotionellt stéd.
Att det finns olika rum. Kvinnan kan "anvénda” olika rum for olika saker. Det ar
inte bra om valdssituationen éller valdserfarenheter invaderar alla rum. Om vi till
exempel har en gruppverksamhet med roliga aktiviteter: det ska vara roligt utan
att valdsberéattelser tar plats. De berattelserna stannar i ett rum. Det handlar inte
om att separera utan om att skapa olika rum. (T, referensgruppsmote)

Gruppverksamheten, som &r en viktig del i det I&ngsiktiga stodet, fyller flera funktioner.
Forutom att det utgér ett socialt sammanhang dar alla kvinnor delar erfarenheter av vald, ar
gruppverksamheten ocksa en trygg miljé med rum for gladje och fér det som éar roligt i livet,
ett rum for socialt stod fritt fran vald.

Jag tror att hela den hér accepterande, trygga miljén som vi forséker skapa gor
att de vander tillbaka. Vipratar mycket om det har som ar tungt och jobbigt, men
samtidigt férsoker vi skapa en lattsam miljé ocksa, att det inte enbart &r fokus pa
det negativa och det som &r trakigt utan ocksa att om man kommer till centret,
serman gruppen i olika sammanhang ar det mycket skratt och skojocksa. Det blir
en faktor som gor att de kommer tillbaka till oss, att fa uppleva det. (P3S)

Behovet av ett socialt sammanhang ar stort.

34 Seunder rubriken "Rum fér stod: att skapa ett liv fritt fran vald"

67




Vihar manga aktiviteter. ljulas hade vijulbord. och vibjédin flera kvinnor som redan
flyttat ut, vi haller kontakt med dem. Kvinnor som har flyttat ut kan komma till véra
aktiviteter, tréffar, alla sadana aktiviteter som till exempel julfirande. | somras hade
vi utflykter till stranden. Vi bjuder pa fika, eller fixar picnic. Syftet med det &r att
kvinnor ska tréffa andra kvinnor. Aven om de inte har exakt samma problem, kan
man kanna att man inte dr ensam och att man inte & onormal. (P5T)

Lika viktigt som det ar att f& utrymme att synliggdra och bearbeta valdet for att kvinnan ska
kunna ga vidare, ar det att bygga upp sitt livirum som ar fria fran vald. For att kunna ga vidare
maste det ocksa finnas plats for "skratt och skoj". Att fa kdnna det goda i livet tillsammans
med andra som har samma erfarenheter, och som forstar det man har varit med om utan att
behdva prata om det, beskrivs som centralt.

Stédet som tar tid

All personal som vi har intervjuat ser ett stort behov av 1angsiktigt stdd. Behovet av hjalp
finns under lang tid: med praktiska saker, av emotionellt och psykiskt stod, stod i att borja
reflektera, forstar och bearbeta, och stod i att bygga upp ett socialt sammanhang.

Jag ser stort behov av att fortsatta utveckla ett natverk. Kvinnor behéver ocksa
hjélp med att hitta sysselséttning, arbete eller studier, det ger dem uppréttelse.
Vi anordnar informationskvéllar om olika tema for att ge kvinnor kunskap for att
bli sjglvstandiga och kunna fatta egna beslut. Det &r en lang process, den tar tid.
(P7UKV)

Detlangsiktiga &ren fas som handlar mer om att bérja reflektera dver det man har
varit med om. Att bérja & kunskap for att sedan kunna & makt éver det egna livet.
Viser behovet av langre insatser for att de ska klara sig sjalva. Sjalvstandighet ar
en lang process. Och det &r inte bara sa for malgruppen hedersutsatta utan nar
det géller partnervald ocksa. Det finns ndstan alltid en Iang historia av véld. De
flesta kommer fran valdsamma familjer, med mycket vald i bakgrunden. (PSUKV)

Personalen beskriver det ldngsiktiga stédet som avgdrande, ibland livsavgorande. Liksom
kvinnorna*® pratar de om att det kan vara en fraga om liv eller dod.

Langsiktigt stéd och att vara del av ett sammanhang kan bidra till att man inte gar
tillbaka till véldsamma relationer. Ensamhet dédar. (P6UKV)

Att méanga kvinnor maste ha kontakt med olika myndigheter under I&ng tid efter att de har
ldmnatvaldet, lagger en stor bérda och ett stort ansvar pa dem. Manga kvinnor blirensamma,
och behover ett stod runt sig for att klara bade sig sjélva och sina barn.

Ibland kan det handla om aratal av stéd efter att de har flyttat ifran oss. Jag har
haft en person som har bollats runt hos olika myndigheter och handldaggare, och

35 Setexovanunder rubriken "Jag hade inte kunnat ga vidare om det inte vore for dem”.
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alla har lagt ansvaret hos varandra néar det galler mycket. Hon har behovt stéd
bade kring drenden, kring sig sjélv, men ocksa kring barnen. Mycket har lagts
pa henne sjélv, vilket ar véldigt svart med tanke pa att hon inte har ndgot riktigt
nétverk runt omkring sig som kan stotta henne, eller ta hand om barnen medan
hon skéter renden och sa. S henne har jag haft kontakt med i flera ar. Ibland
har vi haft kvinnor som kanske har flyttat ifrén oss och hér av sig efter lang tid om
nagonting nytt har hént. Eller det kan vara en praktisk fraga som hon kénner sig
trygg med att vanda sig till oss med. Vikanske har svaren eller kan vara behjalpliga
pa nagot sétt. (P3S)

Genomgédende uttrycker personalen att processen att bli sjalvstandig kan ta valdigt lang
tid. Déarfor ar det langsiktiga stodet i form av terapi, gruppaktiviteter, samtalsgrupper, och
skydds-, utslussnings- eller genomgéangslégenheter sa viktigt. Det vi har sett i kvinnornas
berattelser &r ocksa att dessa typer av langsiktigt stéd som ges av organisationer som
Somaya, UKV och Terrafem séllan beviljas av socialtjansten.*® Ocksa socialsekreterarna
sager att insatser efter skyddat boende, i den man de alls beviljas, manga ganger sker inom
ramen for socialtjdnstens verksamheter istéllet for i form av fortsatt stoéd hos dem som gett
det akuta stodet. Istallet ar det ofta upp till organisationerna sjalva att erbjuda och finansiera
det langsiktiga stodet.*

Vi bjuder in tjejer som har varit placerade hos oss till Nike, och det ar
glédjande nér de tackar ja. \/i bjuder in dven tjejer och kvinnor som bor péa vara
utslussningsldgenheter. Medan kvinnan bor i vara utslussningslagenheter kan
hon komma till Nike och sjélvkanslagruppen och tema-kvéllar. (P7UKV)

| ppenvarden inkluderar vi stédverksamheten och det sociala sammanhanget.
Mélgruppen heder behéver det kanske annu mer for man har brutit kontakt med
alla i sitt natverk. Ibland kommer kvinnor som varit hos oss for ldnge sedan till
aktiviteter som vihar som en del av "UKV-familjen” (P6UKV)

Vibrukar prata om att vi har ett mal for Centret och att vi erbjuder aktiviteter som

ska vara framatblickande och att det handlar om att skapa ett sammanhang dit
man kan komma. Malet att blj sjdlvstandig ér det som definierar arbetet | den har
processen. Att det handlar om att kvinnor ska kanna sig sjalvstandiga i sin process
till ett sjglvstandigt liv fritt frén vald. (P1S)

Alla organisationerna beskriver hur de aterkommande informerar socialtjansten om vikten
av det langsiktiga stodet, och vad de kan erbjuda.

Vierbjuder alltid langsiktiga stodinsatser. Vi skickar information till alla stadsdelar.
Vierbjuderemotionellt stod, praktiskt stod som hjélp med att hitta boende, halsa,

36 Seovanunder rubrikerna "Jag ér jattebesviken pa socialtjansten” och "Jag hade mindre &n en vecka pa mig att flytta ut. Soci-
altjansten slappte”.

37 Seovanunder rubriken "Att inse. Det gér man inte direkt. Att bygga natverk'”.
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arbete, kontakt med myndigheter, gruppverksamhet nér vi har haft resurser. Vi
har grupper dér vi arbetar med varderingar men dér de inte behdver prata om
sina privata erfarenheter, det handlar om gruppsamtal dér vi pratar generellt
om Vvérderingar, kénsroller, vald, etc. for att stédrka dem, utforska vérderingar,
féreldsningar om till exempel sexualitet, integration i Sverige. i har ocksa firande
av hégtider och fédelsedag, besok till olika platser. Men det varierar pa grund av
resurser. (P4T)

Att bygga upp ett sjalvstandigt liv utan vald handlar, som vi har sett, om langt mer an att
erbjuda ett skyddat boende: Det handlar om det akuta och det langsiktiga. Det handlar
om skydd, emotionellt stéd, hjalp med det praktiska, att skapa nya trygga relationer med
personalen och andra kvinnor och att den valdsutsatta kvinnan kan boérja bygga upp sin
sjalvkansla och sjéalvfortroende, borja forsta det hon har varit med om och kunna skapa ett
sjalvstandigt liv.

Det &r mycket som kvinnan férvéntas klara av och som hon ofta behdéver stéd i.
Det handlar bland annat om sysselsattning, bostad och réattsprocess. Betréffande
sysselséttning behdver kvinnan stéd i att byta arbete eller skola da adressen ofta
ar kand av forévaren eller forévarna. Betrdffande boende vill socialtidansten att
kvinnan stéller sig i sa manga bostadskéer som mdjligt. Sedan vet viatt det kan ta
léng tidinnan kvinnan blir erbjuden enlégenhet. Ett stort problemér att det saknas
ldgenheter for valdsutsatta kvinnor efter det skyddade boendet. Betréffande
rattsprocessen: Har kvinnan gjort en polisanmalan gors en polisutredning dar
kvinnan blir kallad till forhor. Férhdren ér psykiskt pafrestande for kvinnan. Efter
férhéren kan kvinnan fa vénta flera veckor pa att fa besked om &tal kan véckas.
Laggs utredningen ner kan kvinnan uppleva det som en ny krankning. (P7UKV)

Liksom hos saval kvinnorna som socialsekreterarna lyfter personalen sysselsattning,
rattsprocess och boendefrdga som viktiga aspekter i det l&ngsiktiga stodet. Alla dessa
aspekter far kvinnor stéd i pd Somaya, UKV och Terrafem. Personalen stravar efter att
kunna erbjuda annu fler langsiktiga stédinsatser i form av fortsatt praktiskt och emotionellt
stdd, terapi, gruppaktiviteter och samtalsgrupper. UKV och Terrafem har aven mojlighet att
erbjuda skydds- och utslussningsldgenheter, eller genomgangslagenheter.

Att tvingas lamna sitt natverk och bérja om

Processen att ta sig ur valdet och att bli sjalvstandig tar olika tid for olika kvinnor. Den borjar
som vi har sett redan i det akuta skedet och fortsatter under tiden pa skyddat boende och
aven efter kvinnan flyttat ut tills hon kan klara sig sjélv.

Personalen beréattar att manga av de kvinnor som varit utsatta for hedersrelaterat vald kan
behdva en langre tid i processen att bli sjalvstandiga. Detta kan handla om att de har vuxit
uppiett sammanhang dar de inte haft utrymme att genomga nagon frigérelseprocess, men
ocksa att de kan vara tvungna att Idmna hela sin familj och natverk nar de bryter upp fran
valdet.

70




Kvinnan som séker stéd pabdrjar en process. Hon befinner sig forst i en kris. Hon
gar genom olika faser. Uppbrottsprocessen ér olika lang for olika kvinnor. Ibland
blir kvinnan rédd for den nya friheten. Det hander oftast efter att hon flyttat ut.
Det finns en risk att hon gér tillbaka till mannen, eller bérjar en ny relation som
ocksa &r auktoritar. Friheten kommer med ett ansvar, da blir man rédd. Detta blir
annu tydligare nar det géller malgruppen kvinnor utsatta i hederns namn, for
dessa kvinnor har séllan praktiserat sina frineter. (T, referensgruppsmdte)

Sjélvsténdighetsprocessen &r en process som saknas [ var malgrupp. Vi ser det
hos unga kvinnor men ocksa vuxna kvinnor. Det ar viktigt att ge stéd utifrén var
de befinner sig i denna process. (S, referensgruppsmaote)

De flesta i var mélgrupp ar unga. mellan 18 och 22 ér och de &r ensamma. De
behéver verkligen langsiktiga insatser. Hedersutsatta &r extra utsatta, de har
oftast inte vuxenstéd. (PSUKV)

For en kvinna som aldrig fatt bestdmma dver sitt liv kan vagen ur valdet vara lang.

Det handlar om att fa ett visst perspektiv av att man kénner sig delaktig i sitt
eget liv. Att man kdnner "okej det ar jag som bestdmmer i mitt liv, det ér jag som
ska bestédmma nagon form av riktning” Den hér sjdlvstandigheten ér inte given
f6r ménga, och séarskilt for de som &r utsatta for heder. Vi kanske behdéver visa
alternativ som finns for att personen ska forsta att det finns olika véagar att ga,
far héra férdelar och nackdelar, konsekvenser av det hér och det har. Det maste
finnas personer som ér trygga for den stédsbkande att ha de hér diskussionerna
med. Den processen é&r oftast lang just for att man kanske inte har en klarhet i sig
sjalv om vad man vill. Och det tar tid att bygga upp det. Det handlar om identitet.
Fér manga av de har kvinnorna sa fastnar man i att 'jag ar ensam, det finns ingen
dér fér mig” Man ar dar kanske ett tag och behdver bliomhandertagen innan man
kan ta sig vidare och kan séga ‘okej nu ska jag gora nagonting av det hér" Det tar
olika tid for olika kvinnor. (P1S)

Ovan har vi skrivit om hur socialsekreterarna upplever att deras och kvinnojourens
bedémningar ibland skilier sig at.*® Personalen bekraftar dessa skilielinjer, exempelvis
vad géller beddémningen av hur 1&ng tid processen att ta sig ur valdet tar, och vikten av att
kvinnorna blir bemé&tta dér de befinner sig, som individer.

Man ser till exempel att socialtjgnsten sétter en plan. Det hér ska hinnas med:
s6ka bostad etc. Och sedan sa ar kvinnan inte dér an. Hon kanner fortfarande "nej
jagvillinte flytta ifrén er. Jag kan inte vara ensam igen, jag ar redan ensam’ Fér oss
handlar det om att lyssna till henne, motivera henne men kanske inte motivera
henne "dér" utan kanske bérja lite "har’” (P1S)

38 Seovanunder rubriken "De har en egen agenda. Det skapas en allians”.
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Harbeskrivs den “allians” mellankvinnan och det skyddade boendet somensocialsekreterare
uttrycker det, men fran ett annat hall. Personalen betonar hur deras verksamhet bygger pa
att de lyssnar pa kvinnan, och hela tiden utga fran hennes erfarenheter och vara lyhord for
nar hon ar beredd att ta nya steg.

Utveckling av det langsiktiga stédet

Alla organisationer som ingar i detta projekt stravar, pa olika satt, efter att utveckla det
I8ngsiktiga stédet for att kunna uppfylla behovet hos de stédsékande kvinnorna. Aterigen
handlar det om alla typer av stod, att kunna fortsatta stddja kvinnor emotionellt, praktiskt,
men ocksad socialt, att de ska hitta ett socialt sammanhang och en gemenskap, ett
systerskap.

Mélgruppen behdver insatser under lang tid. S& det &r bra att kunna utveckla
Sppenvéarden. Socialtjdnsten efterfragar det héar, kvinnor efterfragar det hér.
Kvinnor vill komma till grupper, och de vill &ven komma flera ganger. Viéra grupper
ar uppskattade. Vi far tydlig feedback: de ser fram emot att komma, de séger att
det &r viktigt for dem. Vi blir viktiga i deras liv. Aven om de inte bor hos oss léngre,
eller om de dterkommer efter enlang tid, far viofta positiv feedback. Vikanner att
Vvidr pa rétt bana och att behovet ar stort. (PSUKV)

Har poangterar personalen att kvinnorna som de moter explicit uttrycker ett stort behov av
l&ngsiktigt stod, och att det ocksa hos socialtjansten finns en efterfragan, eller i alla fall en
dnskan, om att kunna ge ett langsiktigt stod. Kontaktmannaskap ar en form for detta som
saval Somaya, UKV som Terrafem erbjuder.

Att kunna erbjuda mdjlighet till kontaktmannaskap, fler utslussningsldgenheter.
Att kunna erbjuda hjalp med sysselsattning, foreldasningar, hjdlp med CV, etc. Att
kvinnor kan 1a ga in i grupper och komma hit fér réd och stéd. Att de kan bygga
relationer med andra kvinnor och med oss. Att man kan ringa om man har
problem med ekonomi, eller behéver hjélp med nagot, med att bolla problem
eller idéer. Malet ar att hon ska klara sig sjélv. (PSUKV)

Vi erbjuder nagonting annat som heter kontaktmannaskap. Den kvinna som
flyttar fran oss har 2 timmar eller 4 timmar per vecka under 3 till 6 manader
for att tréffa sin kontaktperson men det hér ar en tjianst som maste beviljas av
soclaltjgnsten och oftast séger de nej. Socialtignsten beviljar jatteséllan detta till
kvinnor. (P2S)

Det ldngsiktiga stodet beskrivs som larande for kvinnorna - i motet med andra kvinnor.
Ett vérde i att utveckla ‘eftervarden” ar att de kvinnor som bérjar sin process kan

tréffa andra som har kommit léngre. Ocksa att de kan hitta sjdlvstandigheten i
systerskap. (P6UKV)
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Men det &r ocksa en larandeprocess for organisationen. Att kunna arbeta langsiktigt med
malgruppen majliggdr fér organisationerna att folja processer och félja upp utvecklingen
hos de kvinnor som far stodet.

Nér vi pratar om kvinnojourens arbete och det har med att lyfta kvinnors roster.
Jumerviféarinput fran de som lever i valdsutsatthet eller har levt i valdsutsatthet,
desto mer nyanserade bilder fér vi om vad det finns for behov och vilka
utmaningar de personer har som lever j valdsutsatthet, har levt i valdsutsatthet,
och konsekvenser efter det, for nu foljer vi inte det alltid. Centret var for oss ett
sétt att fa tillbaka kvinnorna och kunna se hur de mar efter att de flyttat ut. Innan
Centret sa kunde de inte komma tillbaka ndagonstans, vilket gjorde att vi inte
kunde folja processen och veta vad som hander efterat med dem. Nu kan vi se
att vissa processer fortsétter. \Vald forsvinner inte pa en dag, det kan handa saker
senare och Vi vill kunna fanga upp det. Med en dppen verksamhet kan vi se mer
nyanser av vad valdet gér med méanniskor och vi skulle kunna félja upp det. Att
f6lja méanniskors olika processer. (P1S)

Personalen podngterar alltsa genomgaende hur viktigt det langsiktiga stodet &r, och att det
finns en stor potential i att utveckla stodet. Men de ser ocksa stora utmaningar.

Utmaningar: brist pa ekonomiska resurser

Att ta sig ur valdet ar en process som é&r olika lang for olika kvinnor. Alla berattar dock om att
processen i princip alltid tar Iangre tid an vad som brukar tackas av socialtjanstens beviljade
insatser sdsom placeringar.

Malet &r s& klart att man ska ldmna oss - men nar man &r redo. (UKV,
referensgruppsmdte)

Kvinnorna kanske inte Klarar sig sjélva nér de maste flytta ut. De har inte hunnit
landa, de kan inte se klart framfdr sig én, de kdnner sig ensamma. De undrar: "Hur
ska jag klara mig sjalv?" Jag har inte gjort det i hela mitt liv!" "Kommer jag kunna
gora det eller inte?" Men de vet att vi finns for dem. De kan ringa oss, de kan
komma tillbaka till oss. (P2S)

Organisationerna stér infor flera utmaningar pa grund av brist pa ekonomiska resurser. Det
skulle behovas ett mycket storre grundstod for att kunna erbjuda langsiktiga insatser utan
stod fran socialtjansten. Personalen pratar om att de har mdjligheter att ge stod i form av
personal, kompetens, och en fysisk infrastruktur, men att socialtjansten ofta inte beviljar
fortsatt stod.

Jagsaknariblandenlangsiktig planering fran socialtjansten. Processenattléka och
aterfa en godsjélvkénsla tar oftalang tid. Tiden pa det skyddade boendet behéver
kanske inte bli sa l1ang. Men gapet mellan skyddat boende med personal dygnet
runt och ett tillfélligt boende dér kvinnan bor ensam ibland utan stdd kan bli for
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stort. Har kan UKV erbjuda fortsatt stéd i form av kvalificerat kontaktmannaskap
och ett boende i en av véra skydds- eller tréningsldgenheter. Kvinnan far har ett
Sskrdddarsytt stéd som i samarbete med kvinnan och socialtignsten foljer en
genomfdrandeplan. Malet &r att kvinnan déarefter ska kunna leva sitt eget liv fritt
frén véld och fortryck. (P7UKV)

Att socialtjnsten inte beviljiar stodinsatser efter ett skyddat boende uppfattas som
avsaknad av langsiktighet fran socialtjansten: det fattas beslut utan att ta hansyn till det som
skulle kosta mindre pa sikt. Liksom socialsekreterarna sager personalen att denna situation
ar nagonting som enskilda socialsekreterare kan gora véldigt lite at. De har forstaelse for att
socialsekreterarna har snava ramar att forhalla sig till och sjalva kédnner sig maktlésa ibland. >

Det arinte latt for en enskild socialsekreterare att ge den kvinnan det som behdvs,
de hamnar ofta i kldm. De maste félja rutiner och ekonomiplanering. (P7UKV)

Personalen menar att manga kvinnor maste flytta fran det skyddade boendet trots att de
fortfarande ar i behov av stdd, och att de séllan far mojlighet att ge fortsatt stoéd i form av
till exempel kontaktmannaskap. | manga fall haller kvinnorna anda fortsatt kontakt. De kan
ocksa komma tillbaka efter ett tag, och Somaya, UKV och Terrafem "gér sa gott de kan" for
att ge kvinnorna det stdd de behdver.

Ménga ér fortfarande i behov av praktisk hjalp. Vi forséker sa gott det gar att de
Ska vara sjalvstéandiga nér de flyttar, men det kan vara att har de en begrédnsad
sprakférmaéga sa blir det en stérre utmaning for dem. Har de ett mindre natverk
behover de mer stéd. Men de kan ocksa behéva ett forum som de kan vénda sig
till for att kunna fa prata och diskutera sina drenden och sina kénslor. Det vi har
kunnat erbjuda har varit vart Center, dér personer som har bott hos oss har kunnat
komma tillbaka, de har haft méjlighet att bescéka Centret och fatt stéd och hjélp.
Ménga ganger sa hor de av sig till personalen som har jobbat déar lénge och som
de har haft kontakt med. Manga ganger &r det praktiska saker som de behéver
gobra, som hjalp med att skriva in barnen pa en skola, eller att fa en handlaggare.
Det kan vara nagot av sékerhetsskél som har hént och da kanske deras tidigare
drende &r avslutat och da kanske deras advokat inte &r aktuell. Da kan de vénda
sig till oss for att fa radgivning. Det kan ocksa vara sa att nanting har hént som
har rért upp kénslor, som gér att de &r oroliga och véander sig till 0ss. | ménga fall
kan det vara de personerna som kanske har ett mindre natverk. De kanske inte
kan ha kontakt med sléktingarna. De kanske inte &rindgot sammanhang, som en
skola eller en arbetsplats. De hamnar lite utanfér, och dé blir det léttare for dem
att vanda sig till oss nar det egentligen géller vad som helst. (P3S)

Kontakten efter att kvinnorna flyttat ut kan alltsd handla om praktiskt stod, hjalp med
pagaende rattsprocesser, emotionellt och socialt stod. Dessa kontakter forutsatter inte att
det finns ett uppdrag beviljat av socialtjansten.

39 Seovanunder rubriken "Vihamnar ofta i klam. Det kdnns som att man sviker".
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De som har bott hos oss lange, varit pa skyddat boende lédnge och sedan flyttar
till annan form av boende, dér kanske drendet for vald i relation har avslutats men
de har oftast en handléggare fér ekonomiskt bistand. Ibland har de fortfarande en
handléggare for valdet ocksa, men méanga ganger avslutas det nar de flyttar fran
0ss. D3 blir det ju att de vénder sig till oss med olika fragor. Sa séger vi till dem att
du behover prata med din handldggare eller vi behdver prata med socialtjiansten
igen om det skulle vara nagot, eller med advokater. (P3S)

Som intervjuerna med socialsekreterarna visade finns en forvantan fran socialtjansten att
ideella organisationer ska ta hand om kvinnorna aven efter flytten. Detta blir dock valdigt

kravande med de begransade ekonomiska resurser som organisationerna har.*°

Vi skulle 6nska att vi har tillrdckligt med personal for att erbjuda stédinsatser. For
att oka det inre skyddet i varje kvinna, att man har tid att bygga en relation. Att ha
en plats dér hon kénner sig trygg och bygger relationer. Och att hon fér plats att
formulera vilket stéd hon behdver. Att hon ar ett subjekt, inte ett objekt. Att hon
ar delaktig i processen att vara sjalvstandig och bygga ett liv fritt fran vald. Att vara
fri frén vald hénger ihop med att bli fri ekonomiskt, kunna fixa boende, etc. (P4T)

Vi vill fortsétta med vad vi gér pad UKV, ha fler utslussningslégenheter, mer
personal. Socialtignsten maste vilja betala. Att kvinnor ingar i olika natverk, hos
0ss men ocksa hos andra organisationer, att de far ett sammanhang, att de kan
hitta jobb. Att vara kuratorer kan utveckla verksamheten, sjélvkénslagruppen,
informationskvallar, aktiviteter for att brytaisolering och att kvinnor ska bli stérkta
och kunna uppmuntra varandra. (P7UKV)

Somaya, UKV och Terrafem - liksom alla andra kvinnojourer och andra ideella organisationer
som ger stod at valdsutsatta kvinnor - ar beroende av socialtjanstens placeringar och

stddinsatser.

Ett problem &r att vi ér sa beroende av placeringar fran socialtjansten. Mycket av
vart arbete ligger i att féra en bra dialog med socialsekreterare. Det &r s& svart att
Jjobba langsiktigt pa de premisserna. (S, Referensgruppsmote)

En av de stérsta utmaningarna ar ju det ekonomiska, finansieringen kring sant.
| och med att myndigheter ar ju véldigt bundna till ekonomi och att det ocksa
paverkarplaceringarhos oss, hurlénge personen arplaceradhos oss och hurlénge
socialtjansten kan ténka sig att erbjuda stéd. Det &r inte alla som till exempel gar
med pa att skriva ett kontaktmannaskapsavtal med 0ss nér personen har flyttat
ifran oss. Det har varierat mycket fran kommun till kommun, fran handlaggare till
handléggare. Det ekonomiska paverkar. (P3S)

40  Se &ven nedan under rubriken "Det som gors och inte syns”.
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Utan placeringar eller langsiktiga insatser i form av exempelvis kontaktmannaskap, ar det
inte mojligt att finansiera verksamheten.

Oro: minskning i placeringar

Alla intervjuade tycker darfor att det ar orovackande att placeringarna under de senaste
aren minskat och blivit kortare, och att socialtjansten placerar kvinnor exempelvis pa privata
boenden eller till och med vandrarhem eller hotell. Oroande &r ocksa att kvinnorna ofta far
flytta ut frén det skyddade boendet direkt efter den akuta fasen. Personalen pekar pa stora
risker, eftersom kvinnor oftainte far det skydd och stéd som de behover nar de bor pa privata
boende, &n mindre nar de bor pa vandrarhem utan stod. Det &r svart att komma nagonstans
i lakandeprocessen pa kort tid och utan ett stdéd som bygger péd helhet, kontinuitet och
l&ngsiktighet.

Placeringar ar for korta och det som de utreder &r om det finns risk att blimadrdad,
that's it. Fokus ligger pa det yttre skyddet. Det fokuseras inte pa det inre skydd
som kvinnorna behéver i sin process for att bli fria fran vald. (P4T)

De hér senaste tva aren har placeringar blivit kortare och kortare. Placeringar har
gatt ner. Om Socialtjgnsten placerar hos oss, placerar de véldigt kort: tre manader,
sex manader. Och sedan sédger de: Du maste hitta en egen ldgenhet. Inom tre
eller sex manader har hon inte hunnit bearbeta sin situation. De tanker inte pa
det basta for kvinnan. Vi vill inte att folk ska stanna hér for ever. Nej. Men tills de
ar klara. Kvinnorna ar olika, alla har olika behov. Det finns folk som kan bearbeta
sina erfarenheter av vald och sina situationer inom sex manader, andra behéver
ett och ett halvt ar. Alla behéver olika lang tid. Varje kvinna har en egen situation
och erfarenhet. Och ens att de far den hér hjélpen fran socialtjgnsten. For det ar
manga som inte ens far nagon hjalp. Vi har inte tillrdckligt med placeringar. Trots
att det finns behov. Vivet att det finns vald dar ute. Men de vill placera dem pa ett
hotellhem: "sétt dig dar!" (P2S)

Personalen menar att det ofta ar ekonomi som styr beslut om att inte placera eller bara
bevilja korta placeringar. Att kvinnorna i manga fall inte far, eller inte kan ta till sig, information
om sina rattigheter gor att de inte heller kan stélla krav pa socialtjansten.

Det kan vara billigare. Och det finns inte nagon pa hotell eller vandrarhem
som kommer att sdga till kvinnorna ‘du har ratt till det har och det dar” Jag
vet att kvinnan har ratt till saker och jag beréttar for henne, hon har rétt till
frsériningsstéd. extra tilldgg, bostadsbidrag, att éverklaga om det &r nagot som
inte &r som det ska, och da kommer hon att ga till socialen och fraga efter det.
Det &r mer arbete for dem. (P2S)

Denna situation med korta placeringar gor organisationers arbete svarare eftersom det
hindrar enlangsiktig planering.
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Det handlar om ekonomi. Och det hér gor det svart for oss att jobba. Om du vet
atthonkommer stannahos dig, kan du ha en plan fér henne och jobba medhenne.
Men man vet inte hur lange hon kommer att fa stanna. De placerar 3 manader i
taget. Det &r det som ér svart. Placeringar har gatt ner. Socialen vill inte placera.
De placerar kvinnor pa hotellhem eller sédana platser, utan stéd. Inget stéd! (P2S)

Att kvinnor i storre utstrackning blir placerade pa vandrarhem eller hotell ar ofta
aterkommande iintervjuerna, och beskrivs som mycket orovackande.

Hur tryggt &r det att bo pa ett hotell? Sitta ensam dér eller kanske med méanniskor
som &r drogberoende eller kriminella... Kvinnor behdver en trygqg plats att bo pa,
ochkunnalitapaandra personer. Jag tycker att det ér fel att placera en ung person,
som befinner sig i en skor tidilivet, pa ett hotelll Det &r en samhaéllsfraga som alla
maste ta hand om. Det kostar mindre? Pa sikt kostar det mer. Alla véldsutsatta,
alla, ér utsatta fér nagot som ér olagligt. Att placera dem pa ett hotell kan inte vara
rétt. (PSUKV)

Liksom kvinnorna, och &ven socialsekreterarna, papekar personalen har att ett kortsiktigt
tdnkandeinte baraledertillméanskligatragedier, utanilangden ocksaarensamhallsekonomisk
forlust.

Situationen géllande placeringar har forvarrats under Covid-19-pandemin. Under pandemin
har det uppmaérksammats fran méanga hall i Sverige och internationellt, att mans vald mot
kvinnor och barn &kar. Samtidigt vittnar Somaya, UKV och Terrafem om en minskning i
antalet placeringar.

Det vi ser nu ar ett Skat tryck pa jourtelefonen, men samtidigt en minskning i
placeringar pé vart skyddade boende. Intresset for genomgangslagenheterna
har dock 6kat. Frivilliga som jobbar med samtal upplever att socialen inte vill
placera. En socialjour beréttar att de inte har placerat pa skyddat boende sedan
i februari. Det oroar mig. Det gors madrkliga bedémningar i vissa kommuner.
Socialen bedémer bostadsbehov istéllet for skyddsbehov nar en kvinna sager
att hon inte tror att mannen ska foérfolja henne. Det &r en orovéckande situation.
Finns det ett beslut att inte placera? Gér man extra snabba bedémningar att
kvinnor inte behover insatser och skydd? (T, referensgruppsmaote)

Vi har ocksa lag belaggning bade i boende och utslussningsldgenheter. | bérjan
av aret sag vi en 6kning och i mars hade vi fullt, men dérefter har vi haft férre nya
placeringar én vi har haft de senaste aren. (UKV, referensgruppsmdte)

Det arbetssatt som Somaya, UKV och Terrafem har, som betonar kompetens i att ge stod,
helheten och kontinuitet i stodet, langsiktighet och ett samband mellan de olika typer av
stod, framstar har som motsatsen till korta placeringar i ett akut skede och separata korta
insatser efterat. Att placeringarna minskar och blir kortare i en situation dar manga, saval i
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Sverige som internationellt, vittnar om att Covid-19-pandemin leder till en 6kad utsatthet
for kvinnor och barn, &r minst sagt orovackande.

Samarbete med socialtjansten

Somaya, UKV och Terrafem samarbetar med olika myndigheter, framst socialtjansten men
ocksa exempelvis med polisen. Personalen uttrycker att det skulle behdvas mer och battre
samverkan mellan olika aktérer och myndigheter.

Det garivagor. En gangitiden sa tyckte jag att BUP (Barn- och ungdomspsykiatri)
verkligenlyssnade tillndr kvinnojourer sanagot, samma sak medpolisen. Det fanns
en tid dér det togs pa stort allvar. Ringde vi frén kvinnojouren sa fattade man "ok,
det har ér sa pass allvarligt” Vi &r nu i en annan fas, da inga myndigheter reagerar.
Vivill att olika processer (som BUPs insatser) sétter igang redan nar de &r hos oss,
men det gor inte BUP och ibland inte socialen heller. Till exempel polisanmélan
och vérdnadstvist: De gérs samtidigt i de flesta fall men ett vardnadstvistdrende
brukar vara klart kanske inom 6 manader medan en polisutredning inte ens har
bérjat under den perioden, de har inte ens kallats till polisférhdr inom 6 méanader.
Konsekvensen blir att det fattas beslut om vérdnaden utan att ta hansyn till vilka
brott som har skett for att det rader sekretess i polisundersékningen. Sa kvinnor
som &r valdsutsatta kan inte prata om valdet i ett vardnadstvistérende dven om
man har gjort en anmadlan. Det funkar inte i praktiken. Vi vill att allt ska hdnda har
och nu. Om kvinnor och barn har skydd nu sé skulle det vara bra att satsa pa de
andra bitarna ocksa. (P1S)

Nér det géller samarbete med socialtjansten, upplever nagra bland personalen
samarbetet som valfungerande, ‘om vi har en bra dialog med socialtjgnsten med
kvinnan i fokus " (UKV, referensgruppsmote).

Vijobbar tillsammans med socialtjgnsten, vi diskuterar och hittar Isningar. Vi har
ett bra samarbete med socialtjansten. Och vissa kvinnor kan prata direkt med sin
socialsekreterare. Jag tycker att det funkar. (P5T)

De flesta intervjuade dnskar dock en forbattring for att kunna arbeta mer med kvinnans
behov i centrum. Problem uppstar ibland pd grund av det vi ovan pekat pad som olika
beddmning av kvinnors behov av skydd och stod.

Det handlar om ekonomi skulle jag séga. Och felbedémning av hotsituationen. Till
exempel ett fall dar det blev en konflikt mellan oss och kvinnan och kommunen. Vi
och kvinnan forsokte argumentera for att det inte var sékert for henne att flytta
tillbaka till hemkommunen for attingenting i situationen hade férandrats. De valde
bara att avsluta placeringen och inte ge nagon riktig forklaring. Det var sé& laget
var. Dé ville de erbjuda vandrarhem i hemkommunen. Sedan till slut lyckades vi &
dem att atminstone erbjuda vandrarhem i en annan stad sa att den kvinnan inte
skulle behéva dtervénda till hemkommunen. Socialtidnsten lyssnade delvis i detta
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fall. Men det blev en konflikt. Det blev mycket strider. Sa det varierar fran kommun
till kommun. Sedan kan en handléggare kénna en sak och pa ett hégre plan tas
ett annat beslut, och da blir handldggaren last. Sadana situationer uppstar ocksa
manga ganger, om handléggaren star pa kvinnans sida kan de énda forséka, da
finns det énda en stérre mdjlighet, dé kan de argumentera mer. Men ibland blir det
anda att nu har hon bott hos er for lange, nu séger chefen stopp. (P3S)

Dessa typer av situationer dar socialtjansten bestammer att avsluta en placering trots
att ingenting har férandrats gallande kvinnans behov av skydd och stod férekommer ofta
i kvinnornas berattelser® De aterkommer ocksa i socialsekreterarnas beskrivningar:
socialsekreterarna har budget och riktlinjer att forhalla sig till och beskriver de ideella
organisationerna som att de tar kvinnans sida och vill inte slappa.*

Socialsekreterarna har chefer som bestdmmer éver dem, och dessa chefer har
andra chefer, och sa vidare. De ska hélla sig till budgeten etc. Men kvinnorna har
fortfarande ratt att séka skydd, rétt till att bli placerade pa skyddade boendet. 54
allting hanger ihop. Till slut ar resurser som spelar storsta rollen. Om det skulle
finnas resurser, skulle socialtignsten placera hos oss tror jag. Och om vi skulle 1&
tillrdckligt med placeringar sa skulle vi kunna hjélpa kvinnorna mycket mer, stétta
dem i det de behdver, med tid sa att de kan klara sig sjélva sedan. (P2S)

Socialen diskurs ar 'jag ser att du inte Vil men det ar det hdr som é&r livet”
Manga ganger tror socialen att det ar vi som inte vill "slappa” kvinnan, att vi ar en
‘kycklingmamma' Men det ar inte det, utan vi ser kvinnans behov. Problemet
ar att det handlar om att hitta billigare I6sningar utan att ta hansyn till kvinnans
behov. (T referensgruppsmote)

Hos personalen finns som ovan nédmnt en forstaelse for att socialtjansten har tydliga ramar
att hélla sig till, men ockséa en stark kritik mot glappet mellan kvinnors rattigheter och hur
samhallets stod till valdsutsatta kvinnor ser ut i praktiken. De pekar pa hur kvinnors behov
av - ochratt till - stéd omtolkas till att de uppfattas som en "kycklingmamma”.

Det som gérs sominte syns

l intervjuerna med saval socialsekreterarna som med personalen framkommer att det sker
en ansvarsforskjutning, dar organisationer som Somaya, UKV och Terrafem behdéver tacka
upp for det som socialtjansten har ansvar for och darfér borde géra men inte goér. Det kan
exempelvis handla om nar ett beslut fran socialtjansten drar ut pa tiden. Det kan ocksa
handla om en kvinna som varit placerad och kontaktar boendet efter att ha flyttat ut, eller
nar det blir ett glapp mellan skyddat boende och stéd efter boendet dar kvinnan riskerar
atervanda till forovaren. En del av det fortsatta stod som kvinnorna far i sddana fall ges utan

41  Seovan under rubriken "Jag hade mindre &n en vecka pa& mig att flytta ut. Socialtjansten sléppte”.

42  Seovanunder rubriken "De har en egen agenda. Det skapas en allians”.
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att fa nagon form av ersattning, utan att det finns ett beviljat uppdrag fran socialtjansten.*

De har redan fértroende for oss. Vi har hjdlpt dem hela védgen. Vi kan inte sdga
‘du ar sjélv nu', ndr de flyttar ut "du bor inte hos oss, vi har inget ansvar” Nej, det
kommer inte kdnnas bra for dem. Vivill inte bara sldppa dem mitt i havet. Mélet &r
att vi hjélper dem sa mycket som det gar. Vi ér en ideell férening, inte ett féretag
som bara vill tidna pengar. Vart mal &r inte pengar. Vért mél ar att hjalpa kvinnor
och barn som utsatts for vald. (P2S)

Det &r mycket det har finansiella som paverkar det langsiktiga arbetet skulle jag
nog saga. Annars vénder de sig till oss i alla fall. Vi behéver ju énda ta emot dem.
Ibland har det handlat om ganska mycket stéd som vi har behdvt ge. Ska man
satsa pa det ordentligt sa behéver man mer resurser. Vi har manga ganger tagit
kontakter eller gjort saker som en myndighet skulle ha behovt géra, men dar det
inte har fungerat. Da har vi behévt kliva in. (P3S)

Det kan handla om mycket kontakt och stod, ibland hjélp i rattsprocesser som pagar och
som ar resurs- och tidskravande, eller praktiska saker som kan vara livsviktiga for kvinnorna.

En kvinna som bodde skyddat hos oss och sedan flyttade till en
genomgangslégenhet studerade och skulle gora praktik. Hon behdvde nagon
somkunde passa barnen och kontaktpersonen gjorde det. Detta dren stddinsats.
Samma sak med en annan kvinna som behdvde barnpassning under en sommar
for att kunna jobba. Eller en annan kvinna som inte hade uppehdallstillstand. hon
blev ndstan utvisad med barnet som ar svensk medborgare. Vi arbetade med
Juridisk hjdlp. Vihar manga fall som ér likadana. (P4T)

Som vi visat genom den hér rapporten kan behovet av langsiktigt stdd vara stort och krava
1&ng tid. Somaya, UKV och Terraferm ger alla omfattande stéd som ligger utanfor uppdragen

fran socialtjansten.

Jag tror att det skulle vara bra om man uppmérksammar det hdr behovet av
stédet efterat. | och med att det gors véldigt mycket som inte registreras. Vi
férséker registrera vara drenden som joursamtal eller jourdrenden, men vi gor ju
manga ganger mycket mer. \/i gér ju saker som andra personer egentligen skulle
behéva géra. Pé nagot sétt blir visom spindlarna i natet. Sa jag tror att det ér bra
om man uppmérksammar det och tar det pa allvar, att det finns ett behov och en
efterfrégan, och att det redan gérs véldigt mycket, men som férbises pa manga
sétt. Speciellt ténkerjag ocksaioch med att personer flyttar ifran 0ss som kanske
inte &r beroende av en handléggare léngre, sa blir det véldigt splittrat. \/i blir linken
mellan alla de hér olika instanserna, och de bollar sinsemellan. "Prata med den,

43 Pa UKV texkankvinnan komma till 6ppenvarden och ta del av samtalsgrupper, terapi och andra aktiviteter utan beviljad insats
fran socialtjansten. Detta ar mojligt for att UKV erhdller riktade projektmedel fran Stockholms stad. Det géller dock endast kvinnor

som varit folkbokférda i Stockholms stad.
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det &r den som har ansvar” bollar tillbaka till den andra och sa vidare. Att sadant
uppmarksammas ar viktigt: hur mycket som faktiskt gérs som inte syns. (P3S)

Vart att notera har ar att flera socialsekreterare séger att de ar trygga med att kvinnojourer
och andra ideella organisationer erbjuder stéd utanféor det som socialtjansten beviljar.
Socialtjansten raknar med att stodet finns dven om det inte finns ndgon insats.** Den vision
och den metod som organisationer som Somaya, UKV och Terrafem har om att kvinnan
behover en kontinuitet i stodet genom alla faser, ett langsiktigt hallbart stod, ar det som gor
att de utan ersattning gar in och tacker upp det glapp som uppstar nar kvinnan blir utan en
alldeles for kort placering och ar fortfarande i behov av stod.

44 Se ovan under rubriken "Att inse. Det gér man inte direkt. Att bygga natverk'”.
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Roster om stod:
konkluderande reflektioner

Avslutningsvis gor vi i detta avsnitt en kort sammanfattning och analys av kvinnornas,
socialsekreterarnas och personalens berattelser om stdd. Vi drar samman de tre résterna,
och konkluderar med sikte pa den metod for stdéd som vi presenterar i rapportens sista
avsnitt.

Kvinnorna

| kvinnornas beréattelser om det stédet de fatt fran Somaya, UKV och Terrafem ar helhet,
i flera olika bemérkelser, en rod trad. De berattar om hur stodet varit avgorande i en akut
situation och blivit mojligt att ta till sigi en stegvis process, hur sammanvavt det emotionella,
praktiska och sociala stdédet ar, och hur olika behov i olika faser hanger ihop. Kvinnorna
beskriver hur de under sin tid pa det skyddade boendet paborjar en process av forstaelse
for vad de har varit med om och hur denna férstaelse gor att de inte lagger skulden pa sig
sjalva. De pratar om hur viktigt det ar att det finns en sammanhallen kedja av stéd under hela
processen och hur trygghet och valmaende ocksa handlar om samhorighet med andra.

Det akuta och det langsiktiga hanger samman i kvinnornas berattelser. Fran en akut och ofta
kaotisk fas, via forsta steget mot att Idmna valdet och mot en mer stabil fas dar de langsamt
bygger upp sin sjalvkansla och sitt sjalvfortroende och atererévrar sitt liv, och till slut i en fas
nar de kunnat [amna boendet, beskriver kvinnorna ett kontinuum dar deras liv successivt
forandras och atererévras. Det ar den positiva erfarenheten av stod i den akuta fasen som
kvinnorna refererar till nar de beskriver att de kdnner sig trygga att vanda sig till Somaya, UKV
eller Terrafem om de behoéver hjadlp och fortsatt stod efter att de har flyttat ut. Erfarenheten
och kénslan av kontinuitet i stédet ar avgérande. Kvinnorna beskriver ocksa att det ar viktigt
att stodet fran borjan ar framatblickande och att de redan i den akuta fasen fatt stéd i att
borja planera for framtiden.

I kvinnornas beréttelser gar alla former av stdéd om varandra. Det emotionella stodet &r en
forutsattning for att kunna ta sig vidare, att komma bort fran valdet. Kvinnorna beskriver hur
viktigt det varit for dem att fa prata med ndgon som verkligen lyssnar, att bli bekraftad i sina
kanslor, att borja kanna tillit till stédpersonen och sa smaningom ocksa till andra. Ett gott
bemodtande, aktivt lyssnande och empati ar centralt i denna process. Kvinnorna berattar om
hur de har fatt kunskap och redskap for att forsta det de har varit med om som vald, forsta
sig sjélva och borja tanka pa framtiden. Samtidigt kan det emotionella inte skiljas fran det
praktiska stodet: stdd for att kunna skapa en fungerande vardag ar en forutsattning for att
ma bra. Det kan inte heller separeras fran det sociala stddet, som ger mojlighet att bygga
upp ett nytt natverk. Alla dessa olika former av stéd hanger ocksa ihop med att fa, och kunna
ta till sig, information om sina rattigheter.

Det blir tydligt i kvinnornas beréattelser att de olika delarna av stédet - fran det "lilla" till det
“stora”, det praktiska, emotionella och sociala - inte gar att separera fran varandra. Det ena
forutsatter det andra; ominte de sma detaljernaivardagen fungerar finnsingen ork att ta tag
i de stora och svara problemen, oavsett om de &r praktiska eller emotionella. Det fortroende
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som kvinnorna uttrycker att de har for Somaya, UKV och Terrafem bygger pa att det stod de
far handlar omhela deras liv. For dem - liksom fér alla manniskor - hanger livets alla delar ihop,
och det &r s& de uppfattar att de blir bemotta.

Det stod som kvinnorna berattar om kommer inte bara fran de personer som finns hos orga-
nisationerna for att ge hjalp, utan ocksa fran andra kvinnor som - liksom de sjalva - ar dar for att
de har varit utsatta for vald. Det handlar om att dela erfarenheter och fa perspektiv genom an-
dra, men ocksa om att vara i ett sammanhang. Detta sammanhang skapas inte bara runt det
svara och tunga, utan ocksa runt det som ger gladje och kreativitet, det roligailivet. Kvinnorna
beskriver hur det ger trygghet att ha en plats, ett rum, dar man "bara” umgas tillsammans med
andra som forstar den situation man sjalv ar i, utan att behdva prata om det.

Kvinnorna uttrycker att de skulle behdva battre insatser och mer stoéd, exempelvis nar det
galler bostad, ekonomi, och sakerhet. Men det ar inte fran organisationer som Somaya,
UKV och Terrafem som kvinnorna upplever en avsaknad av stdéd. Kvinnorna hade ibland
dnskat att organisationerna hade kunnat géra mer for att ge dem relevant stéd. Men de
sager samtidigt att det inte handlar om att organisationerna inte velat ge dem stdd, utan
att féorutsattningarna fér att de kunnat gora det inte funnits dar darfér att socialtjansten inte
beviljat en fortsatt insats.

Besvikelsen handlar darfor ofta i kvinnornas berattelser om hur socialtjansten agerat, och
denna besvikelse tar sig flera uttryck. Det handlar om att de upplever en brist pa kunskap
och engagemang, kanner stress och radsla for att stédet pldtsligt ska forsvinna, och om en
situation dar boendet ar ett stort problem. Kvinnorna uttrycker en frustration &ver att de
inte far den hjélp pa vagen som de behéver for att kunna skapa sig ett sjalvstandigt liv.

Hur stort behovet av langsiktigt stod efter ett skyddat boende é&r, och vad detta stod kan
innehalla - fortsatt terapi, hjalp med praktiska saker och/eller kontakter med myndigheter,
sociala samvaro etc - skiftar fran person till person. Men "bara” vetskapen om att Somaya,
UKV och Terrafem finns dar om nagot skulle handa, stort eller smatt, beskriver kvinnorna
somavgorande. Stor tacksamhet garigenom kvinnornas berattelser om stodet de fatt. Flera
uttrycker denna tacksamhet med stora ord, som att den hjalp de fatt har varit ovarderlig; att
det handlar om liv och dod.

Socialsekreterarna

Socialsekreterarna ar dverlag mycket ndjda med det stod Somaya, UKV och Terrafem ger till
valdsutsatta kvinnor. De menar att dessa organisationer besitter en stor och viktig kunskap
och kompetens om vad som ar ett relevant stéd och de poangterar hur viktig kunskap om
vald, sarskilt hedersrelaterat vald, &r for méjligheten att ge detta stéd. Aven om de beskriver
att det ibland kan uppsta konflikter gallande olika bedémningar av kvinnans behov av skydd
och stdd, tycker de flesta intervjuade socialsekreterare att samarbetet med kvinnojourer
och andra ideella organisationer fungerar bra, och att dessa organisationer arbetar bade pa
ett professionellt och engagerat satt.
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Socialsekreterarna ser vikten av sammanhallet av stéd i den akuta och langsiktiga fasen.
Det stdd som en person far i den akuta fasen ar viktigt ocksa for det langsiktiga stodet. De
betonar att ett sammanhallet stéd som har kontinuitet ar det basta for kvinnan, men ocksa
nagonting som underlattarideras eget arbete och somilangden ocksa ar kostnadseffektivt.
N&gra podngterar sarskilt vikten av att samma personer som finns med i det akuta stodet
ocksa ar de som foljer upp, bade i form av en kontaktperson och en grupp som ger stod
over tid. Samtidigt méaste socialsekreterarna forhalla sig till socialtjanstens arbetssatt saval
som organisatoriska och ekonomiska forutsattningar, vilket gor att stddet ofta varken blir
sammanhallet eller har en kontinuitet.

De flesta upplever bade organisatoriska, formella och ekonomiska hinder i samarbetet med
ideella organisationer och andra myndigheter, och sarskilt nar det géller méjligheterna att
arbeta ldngsiktigt. De beskriver hur det ibland uppstar konflikter nar det galler att bedéma
kvinnans behov, darkvinnojourer ochandraideella organisationer gérenbeddmningavattett
fortsatt stdd ar nédvandigt medan socialsekreterarna, ofta av ekonomiska hansyn, inte ser
nagon mojlighet att bevilja fortsatta insatser sésom en forlangd vistelse pa skyddat boende
eller en kontaktperson. Flera socialsekreterare poangterar dessutom att for att stodet
verkligen ska fungera i sin helhet skulle det behdvas mer samverkan inom socialtjansten.

Liksom kvinnorna beskriver socialsekreterarna tydliga samband mellan emotionellt och
praktiskt stdd, och mellan det inre och det yttre skyddet. Och liksom kvinnorna pratar
socialsekreterarna om att en kénslomaéssig bearbetning av valdet for att kunna ga vidare,
forutsatter stabilitet i livet. Det ar inte maojligt att samla kraft for det svara och harda arbetet
att komma bort fran valdet och att skydda sig sjalv, utan att det praktiska ar ordnat, och utan
att fa stod.

Socialsekreterarna betonar att hjalp till sjalvhjalp ar den viktigaste delen av praktiskt stod:
att inte gdra saker at kvinnor utan med dem. Praktiskt stéd och stdd i att navigera for att
fa samhallskompetens, kunna etablera eller ateretablera sig, kdnna till sina rattigheter och
skyldigheter beskrivs som centralt. For en person som inte kan spraket och inte har nagot
natverk i Sverige blir dessa aspekter av stdd annu viktigare. Socialsekreterarna menar att de
kvinnor som varit utsatta for hedersrelaterat vald kan ha ett storre behov av langsiktigt stoéd
an andra. | dessa fall finns ofta en utvidgad hotbild dar hoten kommer fran flera personer,
och kvinnan kan ha varit tvungen att lamna sin familj och dérmed kanske ha forlorat hela
sitt natverk. Socialsekreterarna ser kvinnor som nyligen har kommit till Sverige som sarskilt
utsatta. Utdverbehovav stod som andrahar behov av, behéver dessa kvinnor grundlaggande
kunskap om samhallet och i annu hogre grad information om vilka rattigheter hon har.

Socialsekreterarna bekraftar kvinnornas berattelser om hur viktigt socialt stéd och kontakt
med andra kvinnor ar. Gruppverksamheter som erbjuds av Somaya, UKV och Terrafem fyller
enviktigrolliatt skapa gemenskapen och bygga nyarelationer. | flera fall litar socialtjansten pa
att de ideella organisationerna sjalva ger kvinnorna denna typ av stéd, utan socialtjanstens
inblandning. Flera socialsekreterare uppfattar langsiktigt stoéd som nagot de ideella
organisationerna erbjuder utan att det behdvs en specifik insats.
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Detfinns sdledes mangaaspekter somsocialsekreterarnapoangterar ar av vikt forlangsiktigt
stod: emotionellt stod som haélleritiden for att kunna bearbeta trauman och fa forstaelse om
vald och valdsmekanismer, praktiskt och socialt stéd, men ocksa bostad namns som viktigt
och aven samverkan mellan olika myndigheter nar kvinnor behéver leva i skydd hela livet.

Personalen

Genom intervjuerna med personalen framkommer ett arbetssatt som skiljer sig at mellan
de olika organisationerna vad galler hur de ar organiserade, men som samtidigt uttrycker
ett gemensamt satt att tanka - och att gora - irelationen till kvinnorna. Det handlar om ett
helhetstédnkande, en koppling mellan olika faser i stddet (akut och langsiktigt), en kontinuitet
i stodet och om en tydlig koppling mellan olika typer av stdd: emotionellt stoéd, stod till
forstaelse, praktiskt stdod och socialt stod.

Personalen framhaller hur viktigt det ar att hela tiden se helheten och att se individen och de
olika behov den enskilda kvinnan har i olika faser. | grunden handlar det om en forstaelse for
den process som valdsutsatta kvinnor gar igenom fran nar de bryter upp tills de blir fria fran
valdet. | organisationernas arbete ses denna process och de olika faserna i stoédet som en
helhet. De skapar genom sitt arbete en sammanhallen kedja av stdd, och pa sa satt bygger
det langsiktiga pa det akuta. Kontinuiteten i stodet och ett bemotande dér den individuella
kvinnan star i fokus mojliggor relationer av tillit och fértroende. Den tid en kvinna bor pa
skyddat boende hanger ihop med tiden efter boendet och de insatser som hon far som en
del av det langsiktiga stodet. Det finns en langsiktighet i tdnkandet dven nar stodet handlar
om det akuta. For att kunna tanka langsiktigt behover trygghet och tillit byggas i den akuta
fasen. Denna koppling mellan det akuta och det langsiktiga ar central och har betydelse for
hur organisationerna bygger upp verksamheten.

Genom alla faser av stddet, ar olika typer av stdd sammanflatade. De sker samtidigt, hanger
ihop ochférutsatter varandra. Det emotionella stodetiform av stéttande samtalhandlarom
att hitta en viss stabilitet i det akuta, mer I&ngsiktigt handlar detta stod ocksd om att kunna
forstd det som man varit med om och kunna bearbeta det. Det praktiska stodet handlar
framfor allt om "hjalp till sjalvhjalp™: stdd i att navigera genom de olika situationer som den
valdsutsatta befinner sigioch fa stodiatt ta tag i enkla och svara praktiska saker. Som vi sett
ikvinnornas beréattelser, och som ocksa socialsekreterarna betonar, ar detta centralt. Att det
praktiska ar ordnat blir en forutsattning for att kanslomassigt kunna bearbeta valdet och ga
vidare. Stod till larande och forstaelse handlar om att fa verktyg att tolka sina erfarenheter
som en del i ett monster, fa kunskap om véldets mekanismer och placera skulden for valdet
inte hos sig sjalv, utan hos forévaren. Det sociala stédet ar ocksd avgorande, och liksom
kvinnorna talar personalen om att skapa ett sammanhang som blir "en familj". Fér kvinnor
som levt i en hederskontext och tvingats lamna sin egen familj, kan den ensamhet och
isolering som alla kvinnor som ldmnat en valdsutévande man upplever bli &nnu mer pataglig,
och behovet att skapa och ingaien ny familj ar stort.
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De olika typerna av stod: emotionellt, i att navigera, till forstaelse, och socialt, skapar olika
rum som i sin tur uppfyller olika mal. | kvinnornas berattelser ar stédet fran Somaya, UKV
och Terrafem viktigt inte bara for de far skydd, emotionellt stéd och praktisk hjalp utan
ocksa for de far mycket annat som inte handlar om valdet: sociala samvaro, kontakt med
andra kvinnor, aktiviteter dar de far ha roligt. Organisationernas arbete handlar sdledes om
att skapa olika rum dar det finns plats for att véaxa emotionellt, socialt och kunskapsmassigt
for att da kunna aterta makten éver det egna livet men ocksa om att skapa trygga rum dar
kvinnors erfarenheter av vald far plats men samtidigt inte finns narvarande hela tiden. Det
maste ocksa finnas rum dar valdet lamnas utanfor, men som anda hanger samman med
andra rum.

Personalen ser ett stort behov av langsiktigt stdd. Behovet av stéd med praktiska saker,
emotionellt och psykiskt stod, stéd i att borja reflektera, férstar och bearbeta, och stod i att
bygga upp ett socialt sammanhang finns ldnge. Genomgaende uttrycker de att processen
att bli sjalvstandig kan ta valdigt lang tid. Darfor ar det langsiktiga stodet i form av terapi,
gruppaktiviteter, samtalsgrupper, och skydds-, utslussnings- eller genomgangslagenheter
sa viktigt. Processen att ta sig ur valdet och att bli sjalvstandig tar olika tid for olika kvinnor.
Den borjar redan i det akuta skedet och fortsatter under tiden pa skyddat boende och aven
efter kvinnan flyttat ut. Madnga av de kvinnor som varit utsatta for hedersrelaterat vald kan
behdva en langre tid i processen att bli sjalvstandiga. Detta kan handla om att de har vuxit
uppiett sammanhang dar de inte haft utrymme att genomgéa nagon frigorelseprocess, men
ocksa att de kan vara tvungna att I1dmna hela sin familj och natverk nar de bryter upp fran
valdet.

Personalen poangterar alltsé genomgaende hur viktigt det langsiktiga stodet ar, och att
det finns en stor potential i att utveckla stodet. Men de ser ocksa stora utmaningar pa
grund av brist pa ekonomiska resurser, minskning i och kortare placeringar. Dessutom
menar personalen att organisationerna ofta maste tacka upp for det som socialtjansten
har ansvar for, men inte gér. En del av det fortsatta stéd som kvinnorna far ges utan att det
finns ett beviljat uppdrag fran socialtjansten. Det kan handla om kontakt och stod, hjalp i
rattsprocesser som pagar och som &r resurs- och tidskrévande, eller praktiska saker som
ar livsviktiga for kvinnorna. Det skulle behdvas ett mycket stodrre grundstdd for att kunna
erbjudalangsiktigainsatser utan stoéd fran socialtjansten. Hos personalen finns en forstaelse
for att socialtjansten har tydliga ramar att halla sig till, men ocksa en stark kritik mot glappet
mellankvinnors rattigheter och hur samhéllets stod till valdsutsatta kvinnor ser utipraktiken.
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Avslutande konklusion

| sina berattelser om stéd talar kvinnorna, socialsekreterarna och personalen ofta med en
rost. De betonar alla hur viktigt det ar att se helheten i stddet, en helhet som handlar om
hur olika faser i stddet, och olika typer av stdd, hanger samman, och att ett bra stoéd kraver
kontinuitet nar det galler vem och vilka som ger stodet.

Kvinnorna utifran sina egna erfarenheter, och socialsekreterarna och personalen utifran sin
professionella beddémning, ar dverens om att det arbete som kravs for att bygga upp ett
sjalvstandigt liv utan vald handlar om langt mer an att erbjuda ett skyddat boende i ett akut
skede for att kvinnan fysiskt ska komma bort fran valdet. Ett akut stod ar naturligtvis helt
nodvandigt, och i manga fall livsavgorande, men det ar "bara” borjan pa en lang process.
En valdsutsatt kvinna behover trygghet i form av fysiskt skydd fran en valdsutévande man,
eller i fall av hedersrelaterat vald ibland flera valdsutévare. Men nar kvinnorna beskriver den
trygghet de kénner nar de kommit till Somaya, UKV eller Terrafem gar trygghetens innehall
langt utdver fysiskt skydd och sakerhet. Det handlar om att blisedd ochlyssnad pd, och att s&
smaningom hitta tillbaka till sin egen styrka och fa sjalvkansla och sjalvfértroende. Det arbete
som kvinnorna, med stod av organisationer som Somaya, UKV eller Terrafem pabérijar i en
akut fas fortsatter under lang tid. Efter hand &ndrar arbetet karaktér, men det hanger ihop.
Vetskapen om att de kan fa ett langsiktigt stod spelar roll for om de har mojlighet att ta emot
ochtatill sig det kortsiktiga, akuta stodet. Och det bemoétande kvinnorna fari en akut fas bar
de med sig langsiktigt.

Pa samma séatt spelar sambanden roll for personalens mojlighet att ge adekvat stod: om de
vet att de har méjlighet att ge en kvinna stéd under en langre tid, kan de ge forutsattningar
for en langsiktighet redan i det akuta stodet. Och ett langsiktigt stod kan hela tiden bygga
vidare pé den tillit och det fértroende som de skapat fr&n bérjan. Aven socialsekreterarna
uttrycker tydligt att det tar lang tid for en kvinna att komma tillbaka till ett fungerande liv
efter att ha varit utsatt for vald, och att en langsiktighet, och en kontinuitet i vem som ger
stodet fran den akuta fasen och framat, ar centralt. De sager ocksa - liksom kvinnorna och
personalen - att ett langsiktigt stéd som hanger ihop med ett akut &r i ldngden det mest
manskligt och ekonomiskt hallbara. Ett 1angsiktigt stod kan ocksa vara direkt livsavgdrande,
om det ger kvinnan praktisk méjlighet ochinre styrka och sjalvfértroende att inte atervanda
till den man eller den familj som utsatt henne for vald.

Liksom det finns en stor enighet hos kvinnorna, socialsekreterarna och personalen om
att det akuta och det langsiktiga hanger samman, beskriver de alla olika typer av stéd som
sammanflatade. Valdsutsatta kvinnors liv, liksom allas liv, kan inte delas upp i olika separata
fack utanutgoérenhelhetdaralladelar hangerihop. Om det praktiskaivardageninte fungerar,
ar det svart att bygga upp sjalvkansla och sjalvfortroende, ta till sig redskap for att bearbeta
och forsta sina erfarenheter eller att skapa nya relationer. Och vice versa: utan sjalvkansla,
sjalvfortroende, redskap och relationer ar det svart att bygga upp en fungerande vardag.
Ocksa socialsekreterarna ser tydligt dessa samband, och pratar om hur svart det kan vara
att setillatt detta genomsyrar deras egen praktik. De ndmner exempelvis hur enhetsgranser
inom socialtjansten forsvarar for kvinnor att fa adekvat hjalp med olika typer av stod. For
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personalen ar sambanden mellan olika typer av stdd en grundbult i och férutsattning for
arbetet. Med den valdsutsatta kvinnan i fokus blir helheten en sjalvklarhet.

Ocksa nar det galler vikten av kontinuitet i stodet ar kvinnorna, socialsekreterarna och
personalen eniga. Det akuta stodet fungerar bast om bade de som far och ger stod vet att
det inte plotsligt tar slut. Ett langsiktigt stdd som bygger vidare pa relationer som skapas
i en akut fas, blir ndgonting annat - och battre - an om relationen maste skapas igen och
igen. Och om samma personer finns dar for att ge olika typer av stod - eller ha en dverblick
och halla ihop de olika typerna av stéd - har kvinnan battre forutsattningar att bygga upp
ett liv utan vald. Alla tre aktorerna ar ocksa eniga om att stod inte bara kommer fran de
som &r satta att ge stdd, utan att stodet mellan kvinnor som delar erfarenheter av vald ar
avgorande. Det handlar badde om att skapa ett nytt socialt sammanhang, men ocksa om att
i dialog med andra bearbeta sina egna erfarenheter - bade genom att prata om dem och att
helt medvetet lata bli att gora det.

Kvinnorna, socialsekreterarna och personalen talar i sina berattelser alltsé ofta med en rost
om hur ett bra stdd ser ut, eller borde se ut. Nar de berattar om praktiken ar bilden en annan.
Méanga av kvinnorna uttrycker en besvikelse 6ver socialtjanstens agerande, och beréattar
exempelvis om hur placeringar avbrutits med kort varsel, hur de forlorat stoéd trots att de
matt mycket daligt, om uteblivna hotbedémningar och stora problem att hitta boende.
Likasa beskriver personalen en frustration éver att kvinnornas placeringar ar alltfor korta
och att de lamnas utan samhaéllets stdd i en situation dar de inte ar redo att ga vidare. Bade
kvinnorna och personalen ser ofta en brist pa kunskap om och forstaelse for valdsutsatta
kvinnors situation hos socialtjansten. Samtidigt har de forstaelse for socialtjanstens uppdrag
och begransade resurser, och ser hur ett stort engagemang hos enskilda socialsekreterare
gor stor skillnad. Socialsekreterarna a sin sida bekraftar att de ibland gér andra bedémningar
an de skyddade boendena nar det galler hur lange en kvinna behdver stéd. Det handlar
om ekonomi, att de har en kortsiktig budgetplanering att forhalla sig till, men ocksd om en
intern kultur dar olika delar av stéd behandlas separat och dar det inte finns ett langsiktigt
tankande. For socialsekreterarna ar detta inte en 6nskvard situation, utan ndgonting som
skapar mycket stress och frustration hos dem sjalva.

Det tycks alltsa rada en stor enighet hos de tre aktorer vi har intervjuat om vad ett bra stéd
for valdsutsatta kvinnor innebar, och kvinnorna vittnar om att de fatt just ett sddant stod
hos Somaya, UKV och Terrafem. Samtidigt forutsatter detta stdd socialtjanstens insatser,
nagot som saval kvinnorna som personalen - men ocksa socialsekreterarna - berattar om
ofta brister. Priset &r hogt for den enskilda kvinnan, men ocksa for samhallet. Att se helheten
i stodet ger manskliga och ekonomiska vinster for alla inblandade. Denna rapport, och den
metod som vi presenterar nedan, ar vart bidrag till att starka helhetstankandet i stodet till
véldsutsatta kvinnor.
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Rum for stod: att skapa ett liv fritt
fran vald

I var metod for ett helhetstankande nar det galler stod till valdsutsatta kvinnor har vi valt att
placera de olika typerna av stod vi identifierat genom detta projekt i fyra "rum for stod” Vi
kallar dem rum for emotionellt stod, stdd i att navigera, stod till 1arande och forstaelse, och
socialt stod. [ varje rum finns ett mal och flera delmal, och satt att arbeta akut och 1dngsiktigt.
I linje med det vi poangterat genom hela rapporten hanger dessa rum tatt samman, och
arbetsséattenide akuta och langsiktiga faserna ar msesidigt beroende.

Metoden ar relevant for hela Somayas, UKVs och Terrafems verksamhet, och vi tror att den
ocksa kan vara till nytta for flera organisationer som ger stod till valdsutsatta kvinnor. Den
ar relevant for valdsutsatta kvinnor som far stéd fran Somaya, UKV och Terrafem oavsett
vilket kulturellt sammanhang de lever i, men den séatter fokus pa olika omstandigheter som
ar viktiga att beakta nar kvinnor varit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Dessa
omstéandigheter kan vara relevanta ocksa i andra sammanhang nar flera personer ar aktiva i
valdsutovningochkontrollavkvinnor, sdsomikriminella natverk (till exempel méanniskohandel,
prostitution) och andra grupper. Vid behov kan metoden kompletteras genom att byta ut de
omstandigheter som ér relevantai ett hederskulturellt sammanhang, mot omstandigheteri
andra kulturella, subkulturella och sociala sammanhang.

Metoden presenterar vad Somaya, UKV och Terrafem redan gor, och ger verktyg for att
strukturera och vidareutveckla arbetet. Den ska fungera for alla, och kunna anpassas till varje
organisations specifika verksamhet.

Metodens utgangspunkter
Metodens utgangspunkt ar en sammanhallen forstaelse av stod och vald som ligger till
grund for organisationernas arbetssatt. Metoden beskriver ett helhetstankande.

Vi anvander oss av begreppet "rum’, som kommer fran materialet, for att referera till
utrymmen som skapas och fylls med olika typer av stdd - fér, och tillsammans med, de
stédsokande. Det ar darfor som kvinnornas roster ligger till grund for innehallet i varje rum.

De olika typer av stdd och alla rum for stdéd hanger samman, de handlar om olika bitar som
behovs for att nd malet: ett liv fritt fran vald. Akut och langsiktigt stoéd hanger ocksa samman:
det akuta ar en bas for det langsiktiga, och det langsiktiga ar en forutsattning for det akuta.
Kontinuitet i stodet maéjliggdr relationer av tillit och fértroende, som i sin tur moéjliggdr ett
langsiktigt stod.

Metoden utgar fran den forstaelse av vald som presenterats i rapporten. Kénsrelaterat vald
ar fysiskt, psykisk, sexuell, ekonomisk skada som &r ett uttryck for ojamlika maktférhallanden
och ett satt att starka dem. Hedersrelaterat vald &r en form av kénsrelaterat vald, som &r
handlingar som motiveras och legitimeras med hanvisning till familjens, slaktens eller
gruppens heder. For att bli begripligt maste valdet - oavsett var, mot vem och av vem det
utdvas - forstas i sitt sammanhang.
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Metodens innehall

Metoden beskriver fyra rum for stéd: emotionellt stdd, stdd i att navigera, stod till larande
och forstéelse, socialt stoéd. Varje rum har ett mal och flera delmal. | varje rum beskrivs ett
arbetssatt for att stétta kvinnan i att nd mélen, och vad som ar viktigt att ténka pa akut och
l&ngsiktigt. | varje rum beskrivs &ven omstéandigheter som ar relevanta att beakta om kvinnan
ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck.

Fyra rum for stod med ett gemensamt mal: Ett liv fritt fran vald

EMOTIONELLT
STGD

SToD TILL
LARANDE OCH
FORSTAELSE

FRI FRAN STOD I ATT

VALD NAVIGERA

SOCIALT STOD
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Ett mal for varje rum

SJALVKANSLA

KUNSKAP
OM VALD

FRI FRAN SIALV-
VALD STANDIGHET

GEMENSKAP

Rum och Mal

EMOTIONELLT
SToD

Sjalvkansla

STGD TILL .
LARANDE OCH ERIERAN STaD | ATT

FORSTAELSE VALD NAVIGERA

Sjalv-
Kunskap standighet
om vald

SOCIALT STOD

Gemenskap




Rum for emotionellt stod

RUM FGR
EMOTIONELLT
SToD

SJALVKANSLA
TRYGGHET

TILLIT AKUT

KANSLOMASSIG LANGSIKTIGT
STABILITET

INRE SAKERHET

Mal: Sjalvkansla
Delmal: Trygghet. Tillit. Kdnslomassig stabilitet. Inre sakerhet.

Hur rummet skapas/arbetssatt: Gott bemoétande med respekt och empati,
omhandertagande, aktivt lyssnande, icke-ddémande lyssnande, starkande och stdttande
samtal (individuella/grupp).

e Akut: Kvinnan blir lyssnad pa, bekraftad och omhéandertagen. Hon blir varken démd eller
férmanad.

e Langsiktigt: Kvinnan far/atererévrar sjalvkansla och far stod i att lita pa andra. Hon far
stédiatt identifiera egna inre resurser och egna mal for att leva ett liv utan vald. Hon far
stoéd ibearbetning av sorg dver forluster.

Hedersrelaterat vald och fértryck: Om familiemedlemmar (de som férvantas skydda)
ar fordvare kan det finnas en annu starkare kanslomassig bindning an om det ar en partner,
och darmed starkare kanslor av svek. En hotbild som inkluderar flera och som finns kvar
lange kan gora processen att bli kdnslomassigt fri fran valdet svarare.
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Rum for stéd i att navigera

RUM FGR
SToD | ATT
NAVIGERA

SJALV-
EGNA BESLUT STANDIGHET

RATTIGHETER, AKUT
SKYLDIGHETER, LANGSIKTIGT
SAMHALLSINSTANSER

YTTRE SAKERHET

Mal: Sjslvstandighet
Delmal: Formaga att fatta egna beslut. Kunskap om rattigheter, skyldigheter och relevanta
samhallsinstanser. Yttre sakerhet.

Hur rummet skapas/arbetssatt: Hjalp till sjalvhjalp. Stod i att navigera i relation till olika
samhallsinstanser. Ge information och praktiskt stdd gallande till exempel bostad, hélsa,
studier, arbete, skydd, rattsprocesser och myndighetskontakter.

e Akut: Kvinnan far stod i att planera for framtiden, gora och félja upp planer. Hon far
kunskap om olika samhallsinstanser och stod i att etablera/ateretablera sig.

e Langsiktigt: Kvinnan far sjalvfortroende att realisera sina framtidsplaner och agera
sjalvstandigti samhallet.

Hedersrelaterat vald och fértryck: Risk fér okunskap och férdomar hos
samhéllsinstanser. Desinformation om samhallet fran forévaren/forévarna i syfte att isolera
och kontrollera. Om man under uppvéxten inte fatt ta eget ansvar och fatta egna beslut ar
det svart att gora det i en krissituation. Hotbilden som kan gora yttre sadkerhetstankande an
mer angelaget.

93




Rum for stod till lirande och férstaelse

VALDETS KUNSKAP OM
MEKANISMER VALD

SKULDEN HOS AKUT

FOROVAREN LANGSIKTIGT
KUNSKAP OM

SAKERHET OCH
SKYDD

Mal: Kunskap om vald
Delmal: Kunskap om och forstdelse av valdets mekanismer och normer fér kén. Placera
skulden hos férévaren. Kunskap om inre och yttre sakerhet och skydd.

Hur rummet skapas/arbetssatt: Samtal (individuella/grupp) om vald, dar individen far
verktyg att tolka sina erfarenheter av vald som en deli ett monster/helhet.

e Akut: Kvinnan far redskap att borja se monster, hur valdet fungerar, valdets mekanismer.
e Langsiktigt: Kvinnan bérjar kunna forsta och bli fri fran skuld, placerar skulden hos
forovaren. Att ga tillbaka till forovaren/férévarna inte langre ett alternativ.

Hedersrelaterat vald och fortryck: Egna och andras bortférklaringar av véld som laggs
pa den valdsutsatta. Stark skuld som kan uttalas explicit av flera narstdende ("smutsat
familjens heder"). Latent vald som kan gora att det tar tid att n& forstaelse.
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Rum for socialt stod

RUM FGR
SOCIALT STOD

TRYGGA GEMENSKAP
RELATIONER

INTEGRITET AKUT

SOCIALA LANGSIKTIGT
SAMMANHANG

NATVERK

Mal: Gemenskap
Delmal: Trygga relationer och integritet. Sociala sammanhang och néatverk.

Hur rummet skapas/arbetssatt: Sociala och kreativa aktiviteter och trygga samtal
sominte handlar om vald.

e Akut: Kvinnan far dela sin vardag med andra kvinnor med liknande erfarenheter och far
ocksa uppleva det roliga i livet. Hon kommer bort fran isolering och ensamhet.

e Langsiktigt: Kvinnan deltar i sociala sammanhang. Hon utvecklar tillit till sig sjélv, sin
integritet, formaga att satta granser och skapa egna relationer. Hon blir fri fran valdet.

Hedersrelaterat vald och fértryck: Om man &r tvungen att lamna hela sin familj och

natverk nar man bryter upp fran valdet, kan ensamheten och isoleringen bli pataglig. Det &r
viktigt - och kan talang tid - att bygga upp ett nytt socialt sammanhang, en ny familj.
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mot mans vald
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Stiftelsen
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For unga kvinnor i kris
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